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Lista de Abreviacgoes e Siglas

CAU/PB: Conselho de Arquitetura e
Urbanismo da Paraiba

COAPFi: Comisséao de Organizacao,
Administracao, Planejamento e Financas

CEPEF: Comissao do Exercicio
Profissional, Ensino e Formacgéao

COA: Comisséo Organizacéo e
Administracao

CPFI: Comissao de Planejamento e
Financas

CSC: Centro de Servicos Compartilhados
GEGER: Geréncia Geral

GETEC: Geréncia Técnica e de
Fiscalizacdo

GT: Grupo de Trabalho

IGEO: Sistema de Inteligéncia Geografica
PF: Pessoa Fisica

PJ: Pessoa Juridica

RIA: Rede Integrada de Atendimento

SICCAU: Sistema de Comunicacdo do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo

ATHIS: Assisténcia Técnica em Habitagao
de Interesse Social

CAU/BR: Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil

CAU/UFs: Conselho de Arquitetura e
Urbanismo das Unidades Federativas

RAL: Receita de Arrecadacao Liquida

RRT: Registro de Responsabilidade
Técnica

IES: Instituicdo de Ensino Superior

NCASP: Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas
pelas Resolu¢cdes CFC n° 1.136/2008 e
1.137/2008, respectivamente, ou norma
especifica equivalente, para tratamento
contabil da depreciagdo, da amortizacéo e
da exaustdo de itens do patrimdnio,
avaliacdo e mensuracdo de ativos e
passivos da entidade
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CAU/PR

Consetho de Arquitetua’
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O Relatério de Gestdo Integrado do
CAU/PB - Exercicio 2020, foi elaborado e
apresentado aos oOrgdos de controle interno e
externo, aos quais esta Autarquia Publica Federal
esta obrigada nos termos do art. 70 da Constituicdo
Federal, de acordo com as disposi¢des da IN TCU
n° 63/2010, da DN TCU n° 178/2019, Resolucao N°
174/2018 — CAU/BR, no formato de prestacdo de
contas anual.
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Mensagem do Presidente

O presente relatério,
referente a Prestacdo de Contas
do CAU/PB do ano de 2020,
demonstra ao ser analisado, 0s
reflexos de um ano atipico, onde
tinhamos mais incertezas do que
certezas sobre guaisquer
projecbes que pudéssemos fazer.
E, a medida em que a evolucdo da
pandemia e seus desdobramentos
aconteciam, fiamos aprendendo
mais e nos adaptando a esta
temporaria realidade, de trabalhos
remotos, mudancas de rotinas,
adaptacdes fisicas na sede do
Conselho e regime de plantbes
para  atendimento presencial
agendado.

Diante das incertezas e
do impacto inicial na reducdo da
receita, fomos obrigados a cortar
todas as acdes e reunibes
presenciais, ficando a autarquia
cumprindo suas funcdes basicas
internas e de atendimento, o que
em muito  prejudicou  NOSSO
planejamento estratégico,
elaborado em 2019.

Ao contrario do ano
anterior, em 2020 nao pudemos

semear na sociedade novas agbes
em prol da valorizacao profissional,
mas ainda colhemos frutos, como
a entrega de moradias reformadas
com o edital de Assisténcia
Técnica em Habitacdo de
Interesse  Social (ATHIS) no
municipio de Conde e da reforma
em unidade de reforco escolar
para criangcas carentes no
municipio de Cabedelo, ambos
editais de 2019.

. Também ficamos surpresos
com a rapida recuperacdo do
mercado da construcado civil, muito
por parte dos novos trabalhos que
a pandemia trouxe aos
profissionais, com destaque as
adaptacbes em habitacdes e
unidades de saude. Por estas
razbes, todos 0os nimeros que este
relatério traz apresentam-se
positivos. Os resultados
apresentados no relatorio sé&o
todos frutos do trabalho dos
Arquitetos e Urbanistas
paraibanos, somado a um esforgo
coletivo dos funcionarios do
Conselho e dos seus conselheiros,
sempre em busca de eficiéncia na
gestdo e resultados positivos

mesmo em meio a pandemia de
COVID-109.

Alguns  numeros se
destacam no relatério, como 0s
275 Nnovos profissionais
registrados, aumento de 33,9% da
receita com anuidades pessoa
fisica e 23,2% com anuidades
pessoa juridica, em comparacao
com as projecOes iniciais para o
ano. Também foram emitidos e
pagos 9.518 RRTs, 3,6 por
arquiteto. A receita destes registros
foi de R$ 732.698,00, 21,8% a
mais do que o esperado para o
ano. Contudo, ha ainda assim uma
queda de 3% em relacdo a média
dos anos anteriores.

Nossa receita total foi
R$ 288.530,71 maior que a
projetada e R$ 456.178,50 maior
do que as despesas. Ou seja,
terminamos 2020 superavitarios.
Reflexo do esforco de contencéo
de despesas, suspenséao
temporaria de contratos e esforco
de cobranca de anuidades
atrasadas.



Mensagem do Presidente

Em 2020, alegramo-nos também
com a eleicdo e posse da nova
gestao que se iniciou em janeiro de
2021, bem como com a Reunido
Plenaria n°100, quando pudemos
apresentar parte destes numeros
aos novos conselheiros eleitos.

Ainda assim, os maiores desafios
do CAU/PB para a nova gestao
continuam 0S mesmos e precisam
ser enfrentados. Destaca-se a
grande dificuldade em equalizar a
relacdo despesas x acdes, o que
deve ser primordial e justifica a
existéncia da autarquia. Estao
registrados como ativos no Estado
da Paraiba 2639 profissionais e 11
cursos de graduacao em
Arquitetura e Urbanismo, o que
evidencia a importancia da
presenca do Conselho em suas
acoes de orientacao aos
profissionais e a sociedade, ou
mesmo no trabalho de fiscalizac&o
do exercicio profissional. Assim, o
CAU/PB, nos 10 anos da sua
criacdo através da publicacdo da
Lei 12.378/2010, tem empenhado
esforcos em busca de exceléncia
na prestacdo de servicos e ha

garantia da seguranca, €tica e
transparéncia.

Ao leitor deste material afirmo que
os trés ultimos anos no CAU/PB
foram pautados pela seriedade e
empenho de todos os envolvidos
em sua gestdo. O bom uso dos
recursos confiados ao Conselho
pelos profissionais esta
demonstrado neste documento,
apesar da atipicidade do ano e a
consequente impossibilidade da
implementagdo total do nosso
planejamento estratégico.

Joéq,gessoa, 26 marco de 2021.

%}i Corx bb\\("‘ e ~L.¢’l.h\r;x\= danl_ _/'

Ricardo Victor de Mendonca Vidal
Presidente do CAU/PB

Gestéo 2018 — 2020

CAU/PR

Consetho de Arquitetura
e Urbanismo da Paaiba
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1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo CAU/PR

Consetho de Arquitetua
e Urbanismo da Paaiba

O CAU, autarquia federal criada pela Lei Federal n.° 12.378, tem como funcé&o orientar, disciplinar e fiscalizar
0 exercicio da profissdo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o
territorio nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da arquitetura e urbanismo.

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DA PARAIBA
CAU -PB
14.918.7

118.711/0001-54

110-4 - Autarquia ‘ (83) 3221-8993 y 94.12-0-99

Federal : TELEFONE | = CODIGO CNAE
NATUREZA JURIDICA -

DO CONSELHO

E_ ENDEREGCO

Av. Guarabira, 1200.
http://www.caupb.gov.br

LOGRADOURO
SITE
Joao Pessoa PB Manaira 58038142
CIDADE UF BAIRRO CEP
"OZ contabilidade@caupb.gov.br
Emp. Boulevard Guarabira. Salas 301 a 303. %} "*"‘ﬁll E-MAIL

COMPLEMENTO



1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

Consetho de Arquitetura
e Urbanismo da Paaiba

Orgaos de Apoio ao Plenario
. = Comissodes Ordinarias
PLENARIO « CEAU

ORGAOS DE APOIO R g
A GOVERNANCA PRESIDENCIA ORGAOS DE APOIO
A GESTAO

= Vice Presidéncia
= Conselho Diretor
- Coordenador da COAPFI ( Comisséao
de Organizagéo, Administracéo, CONSELHO DIRETOR
Planejamento e Financas )
- Coordenador da CEPEF ( Comissdo
de Exercicio Profissional, Ensino
e Formacao ) .
- Coordenador de CED (Comisséo de GERENCIA SECRET.
Etica e Disciplina) GERAL GERAL

= Assessoria de
Comunicacao
= Assessoria Juridica

GERENCIA TECNICA E DE FISCALIZACAO



1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo CAU/PR

Consetho de Arquitetura
e Urbanismo da Paaiba

CONSELHO DIRETOR 2020

WASHINGTON DIONISIO MODESTO CAVALCANTI DE
, SOBRINHO ALBUQUERQUE NETO
4 1° Vice-presidente e coordenador 2° Vice-presidente e Coordenador
da Comisséao do Exercicio da Comisséo de Etica e Disciplina
S:SQEDO VICTOR DE MENDONGCA Profissional, Ensino e Formacao modesto@proarquitetos.com

. wdsjp@hotmail.com
Presidente (2018-2020)

presidente@caupb.gov.br SILVIA REGINA MUNIZ MACEDO

HENRIQUE DOS SANTOS
Coordenadora da Comisséao de
Organizagéo, Administracao,
Planejamento e Finangas
silviamunizarg@hotmail.com

O Regimento Interno do CAU/PB (link: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=114) determina que seu Conselho Diretor terd por finalidade
fortalecer a relacdo entre o presidente e o Plenario, estabelecendo a integracdo com as comissdes e auxiliando-o nos atos relativos ao exercicio da
Presidéncia e sera composto na primeira reunido plenaria do ano pelo presidente e pelos coordenadores das comissGes ordinarias do CAU/PB. Em
2020, as composicdes das Comissdes permanentes estdo na ,ea

determina os 12 e 22 vice-presidentes do Conselho de Arquitetura e Urbanismo da Paraiba (CAU/PB), para o exercicio de

2020.


https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114
https://transparencia.caupb.gov.br/wp-content/uploads/Deliberacao-Plenaria-093.01.2020.pdf
https://transparencia.caupb.gov.br/wp-content/uploads/Deliberacao-Plenaria-093.02.2020.pdf

1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

O CAU/PB vem trabalhando com foco em
cumprir sua Missdo de Promover a
Arquitetura e Urbanismo para todos,
visando ser reconhecido como referéncia
na defesa e fomento das boas praticas da
Arquitetura e Urbanismo. Para isso, tem
alocado esfor¢os e orcamento em projetos
e atividades que contemplem a valorizagao
e democratizagdo da arquitetura e
urbanismo.

AMBIENTE EXTERNO

O estado da Paraiba € composto por 223
municipiost. Os arquitetos e urbanistas
estdo presentes em 31,8% desses
municipios, sendo que em apenas 7 estao
concentrados mais de 20 profissionais da
area. O gréfico ao lado nos mostra que
nas cidades mais proximas da capital, e
inclusive nela, o niumero de arquitetas é
superior, enquanto que o0s homens sé&o
maioria nas cidades do sertdo paraibano,
com excecao da cidade de Patos.

JA as empresas de arquitetura e
urbanismo, estéo presentes em 19,7% das
cidades. Também concentradas, na sua
maioria, na Capital ou cidades proximas.

Fonte": IDH e PIB/IGEO; Fonte2: IBGE/IGEO; Fonte3: IGEO
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No tocante aos trabalhos profissionais
realizados, verifica-se RRT emitidos em
67,3% dos municipios do Estado?.

O estado possui 11 Instituicbes de Ensino
Superior, com cursos em Arquitetura e
Urbanismo (45,5% na capital e 54,5% no
interior), distribuidas em 2,2% dos
municipios do Estado e representando
1,5% das IES do pais (721).

CAU/PR

Consetho de Arquitetura
e Urbanismo da Paaiba
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FONTE: SICCAU

A distribuicdo das instituicdbes de Ensino
na Paraiba, pode ser uma das explicacdes
para a concentracdo de arquitetos e
urbanistas em algumas cidades, em
detrimento de outras.
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1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo CAU/PR

Consetho de Arquitetyra’
e Urbanismo da Paaiba

uma populacdo! representada por 4,018 milhdes de
pessoas, correspondendo a 1,9% (210,147 milhdes) da ARQUITETOS E URBANISTAS

No cenario econdmico-financeiro de atuacdo dos ®
arquitetos e urbanistas, contribuindo para o
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida de -

populacdo do pais. O Estado apresenta um PIB? de R$
56,140 milhdes representando 0,9% do total Brasil (R$
5,996 trilhdes) e um IDH? de 0,66 correspondendo
93,6% do IDH? brasileiro (0,70). No tocante a Renda
Per Capita do Estado, apresenta-se um valor de R$
9.288,00, representando 69,5% da Renda do pais (R$
13.356,00).

EMPRESAS DE
ARQUITETURA
| E URBANISMO

< ACOES DE FISCALIZAGAO
Em 2020, as a¢Ges do CAU/PB, estavam voltadas para DO CAU/PB

um publico alvo composto por 2.639 arquitetos3, 480
empresas de arquitetura e urbanismo3, com atividades 46 0
profissionais representadas por 9.518 RRT3. Os
nameros atuais, frente aos que foram previstos na
reprogramacdo orcamentaria do exercicio de 2020,

apresentam as seguintes variagdes: crescimento de AT'E”BQSEEEES@%%JE;B&@
4,1% para o numero de profissionais ativos; aumento RRI

de 23.93% no total de RRT emitidos; e acréscimo de o
2,8% no numero de empresas ativas. J— L

Fonte": IDH e PIB/IGEO; Fonte2: IBGE/IGEO; Fonte3: IGEO 11



Modelo de Negocio

A sociedade.

Orgaos publicos nas trés esferas de
governo.

Conselhos profissionais.
Instituicdes de ensino e pesquisa.
Arquitetos e urbanistas.

Entidades de classe.

Empresas de construcéo.

Parcerias
Principais

Atividades
Chave

Desenvolvimento de produtos e servigos

Plano de Fiscalizacdo

Gestéo da informagéo (Gestédo do conhecimento)
Gestdo eletronica de documentos e processos - GED
Gestéo do relacionamento

Comunicagéo E Atendimento

Planejamento e gestao estratégica

Prestacéo de contas

Produgéo de encontros presenciais (palestras, feiras e
mostras especializadas, seminarios, oficinas,
congressos, conferéncias, outros)

Normatizag&o da profisséo E Consultoria/ orientagdes
Treinamento/cursos de capacitacéo

Convénios ( implantac&o e funcionamento de
escritérios modelo, projetos e pesquisas)

Plano de Comunicagéo

Residéncia Técnica

Recursos
Principais

Capital humano

+ Conselheiros BR e UF

+ Colaboradores do CAU

+ Funcionarios, Contratados, Conveniados
Infraestrutura fisica

+ Sedes Nacionais, Estaduais e Escritérios
+ Pontos de atendimento

dedicados/mdveis/provisérios ou compartilhados

com os parceiros: instituicdes de ensino,
prefeituras,
Tecnologia
« SICCAU/Portal/
+ CRM (Customer Relationship Management)
« Inteligéncia geografica/ Implanta/ APP/SGI

Estrutura de Custos

Sistemas de informac&o:

« Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervaréo, registro e certificacao);

« Data Center.
Capital humano.

Operacéo, ampliagéo e aprimoramento dos sistemas de fiscalizag&o.

Producéo de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminarios, oficinas, congressos, conferéncias, outros).

Infraestrutura fisica (construgdo e manutencgéo das sedes).

Parcerias nacionais e internacionais para inovacao, projetos, integragéo de politicas publicas, producéo de conhecimento, patrocinio e

convénios;

Desenvolvimento/ precificacéo de produtos e servigos.

Comunicacéo e marketing.
Capacitacdo continuada — reciclagem profissional.

Reunibes plenarias e de comissdes para a normatizacéo da atividade profissional.

Proposta
de Valor

Etica e transparéncia.
Exceléncia organizacional.
Comprometimento com a
inovacao.

Unicidade e integragéo.
Democratizacéo da informacgao
e conhecimento.

Interlocucéo da arquitetura e
urbanismo na sociedade.

bl . (Fy

) g
CAU/PR

Consetho de Arquitelura
e Urbanismo da Paziba

Relacionamento
com Publico-Alvo

Call Center

Redes Sociais - Féruns de debate

Midia (imprensa, revistas especializadas, eventos
relacionados, publica¢des gerais do CAU) / Midia
subliminar

Portal do CAU

SICCAU (considerado apenas como canal de entrega)
Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de
atendimento presencial (pelo CAU e parceiros)
Ouvidoria

Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras
especializadas, seminarios, workshops, congressos,
conferéncias, outros)

Programa de beneficios (plano de satde, convénios com
instituicdes de ensino, certificadoras, desconto para
ingressos de eventos da profisséo, outros)
Apps/IGEO para mostrar quem s&o os arquitetos das
obras

Canais

Online
« SICCAU
« Portal online

Presencial

Sedes Regionais (fiscais/funcionarios)
Pontos moéveis/provisérios de atendimento
(fiscais/funcionarios)

Pontos de atendimento dedicados ou
compartilhados com os parceiros:
instituicdes de ensino, Prefeituras
Municipais

Publicidade

Publicagdes

Recursos Audio Visuais

Assessoria de Imprensa

Segmentos de
Publico-Alvo

Classificacoes:

Relacgdes de prestacéo de servigos.
Relagdes politicas e institucionais.
Relagdes de fiscalizacao.

Relacdes de formagao profissional e
pesquisa.

Relacgdes de captacdo de recursos.
Relacgdes associativas.

Relagdes culturais e cientificas.
Publico infanto-juvenil.

Sociedade.

Anuidades.

Emisséo de RRT e certidGes.

Fiscalizagdo atuante (novas RRT e multas).

Convénios e parcerias para fiscalizacéo (cartérios, sindicatos,
etc..).

& Captacdo de Recursos




Link para o
QOrganograma no
Portal Transparéncia:
https://transparencia.ca

upb.gov.br/wp-

content/uploads/ORGA
NOGRAMA-2020.pdf

CONFORME DELIBERAGCAO PLENARIA DPOPB N° 0074-01/2018, ADOTADA NA REUNIAO PLENARIA ORDINARIA N° 074,
REALIZADA NO DIA 27 DE ABRIL DE 2018.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

PLENARIO

Presidéncia

Conselho Diretor

Assessoria de Comunicagao

Comissdes Permanentes

Assessoria Juridica

Colegiado das Entidades de
Arquitetura e Urbanismo

Secretaria Geral

~
.

Geréncia Geral
Gerengla Tgcmga 2 Compias e Assessoria Contabil
de Fiscalizacao Contratos

| | | [ Tesouraria ]
[ Divisdo de ] [ Atendimento ]

Fiscalizacdo

Legenda: Unidades Administrativas - Nucleos [:] Orgéos Colegiados C]
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https://transparencia.caupb.gov.br/wp-content/uploads/ORGANOGRAMA-2020.pdf

1.1. Estrutura Organizacional

Areas/Subunidades

estratégicas:

Consetho de Arquitetyra’
e Urbanismo da Paaiba

Plenéario

Competéncia:

Todas as previstas na Secéo Il, CAPITULO Ill, do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel no endereco eletrénico
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:

Cargo:
Periodo de atuacgéao:
Periodo de atuacgéao:

Areas/Subunidades

estratégicas:

Competéncia:

O Plenario do CAU/PB é composto por conselheiros titulares, todos eleitos na proporcgao estabelecida pelo art. 32 da Lei n° 12.378, de
31 de dezembro de 2010, e respeitadas as disposi¢cdes do Regimento Geral do CAU.

CONSELHEIROS

01/01/2018

31/12/2020

Presidéncia

Todas as previstas na Secéo lll, CAPITULO VI, do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel no sitio
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgéao:
Periodo de atuacgéao:

Ricardo Victor de Mendonca Vidal
PRESIDENTE

03/01/2018

31/12/2020

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Conselho Diretor

Todas as previstas na Secéo Il do CAPITULO VII do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel no endereco eletrénico
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:

Cargo:
Periodo de atuacgao:
Periodo de atuacgéao:

O Conselho Diretor sera composto na primeira reunido plenaria do ano pelo presidente e pelos coordenadores das comissfes
Ordinarias do CAU/PB.

CONSELHEIROS
18/01/2020
31/12/2020




1.1. Estrutura Organizacional

Areas/Subunidades

Consetho de Arquitetyra’
e Urbanismo da Paaiba

estratégicas:

Competéncia:

Comisséao de Organizagcao, Administracéo, Planejamento e Financgas - COAPFI

Todas as previstas no CAPITULO IV do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel para consulta no endereco
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacéao:
Periodo de atuacgéao:

INCES SO ITIGECES
estratégicas:

Competéncia:

Silvia Regina Muniz Macédo Henrique dos Santos
CONSELHEIRO(A) — coordenadora da comissao
18/01/2020

31/12/2020

Comisséao de Exercicio Profissional, Ensino e Formacéao - CEPEF

Todas as previstas no CAPITULO IV do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel para consulta no endereco
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacéao:
Periodo de atuacao:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Washington Dionisio Sobrinho
CONSELHEIRO(A) — coordenadora da comissao
18/01/2020

31/12/2020

Comissé&o de Etica e Disciplina - CED

Todas as previstas no CAPITULO IV do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel para consulta no endereco
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgao:
Periodo de atuacgao:

Modesto Cavalcanti de Albuquerque Neto
CONSELHEIRO(A) — coordenador da comissao
18/01/2020

31/12/2020

15




1.1. Estrutura Organizacional

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Consetho de Arquitetyra’
e Urbanismo da Paaiba

Geréncia Geral

Planejar e executar a¢gfes necessarias ao cumprimento dos objetivos institucionais do CAU/PB; Acompanhar as atividades
desenvolvidas pelas unidades organizacionais contempladas no organograma do CAU/PB,; etc...

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgao:
Periodo de atuacao:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Andréia Carvalho Solha
GERENTE GERAL
01/10/2012

Secretaria Geral

Identificar as necessidades do CAU/PB referentes a registros, arquivos, servi¢cos de informagdo e comunicagéo e outros, assim como
dos recursos humanos indispensaveis; Dar apoio as reunides do Plenario, Conselho Diretor e Comissdes do CAU/PB, etc...

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacéao:
Periodo de atuacéao:

Areas/Subunidades

estratégicas:

Mércia Valéria Pinho do Nascimento
SECRETARIA GERAL
07/10/2013

Assessoria Juridica

Competéncia:

Analisar e emitir pareceres e orientacdes sobre assuntos inerentes a sua especializa¢éo; Atender e responder as consultas sobre
questdes oriundas dos 6rgédos ligados ao CAU/PB; Assessorar as unidades organizacionais, etc..

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacéao:
Periodo de atuacgéao:

Welison Aradujo Silveira
ASSESSOR JURIDICO
02/01/2014
03/02/2021
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1.1. Estrutura Organizacional

Areas/Subunidades

Consetho de Arquitetyra’
e Urbanismo da Paaiba

Assessoria de Comunicagao

estratégicas:

Competéncia:

Realizar levantamento das atividades, projetos, acdes e servicos do CAU/PB, fazendo o possivel para que isso se torne noticia;
Agendamento e acompanhamento de entrevistas coletivas, facilitando o trabalho do entrevistado e do entrevistador; Etc.,

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgéao:
Periodo de atuacgéao:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Fabiola Bessa de Carvalho
ASSESSORA DE COMUNICACAO
01/10/2012

Geréncia Técnica e de Fiscalizacéo

Supervisao, coordenacéo e orientacéo tedrica ao Presidente e Plenario; Elaborar relatorios referentes aos servigos sob sua
responsabilidade; Elaborar rotina de fiscalizacéo e elaborar relatérios especificos das duas areas sob sua superviséo; Elaborar manual
de fiscalizacao; etc...

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Daniel Chrockatt de Sa Marques
GERENTE TECNICO E DE FISCALIZACAO
15/03/2012

Atendimento

Planejar, organizar e executar as atividades da Area com base nas determinacdes de seu superior, fazendo cumprir as normas e
instrucdes de servigos, com eficacia, para o desenvolvimento das rotinas de trabalho..

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacéo:
Periodo de atuacéo:

Fernanda Farias da Mata
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
02/03/2015
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1.1. Estrutura Organizacional

Areas/Subunidades

Consetho de Arquitetyra’
e Urbanismo da Paaiba

Divisédo de Fiscalizac&o

estratégicas:

Competéncia:

Fazer cumprir e fiscalizar o exercicio profissional nos termos das Resolug@es Internas do CAU e nos termos da Lei 12.378/2010; etc.

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgao:
Periodo de atuacgao:

Victor Hugo Pereira Ferreira
AGENTE DE FISCALIZACAO
07/04/2014

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Divisao de Fiscalizacao

Fazer cumprir e fiscalizar o exercicio profissional nos termos das Resolugées Internas do CAU e nos termos da Lei 12.378/2010; etc.

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgao:

Mariane Lourengo Damaso
AGENTE DE FISCALIZACAO
03/07/2017

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Compras, Contratos e Licitacbes

Planejar, organizar e executar as atividades da Area com base nas determinacées de seu superior, fazendo cumprir as normas e
instrucées de servigos, com eficicia, para o desenvolvimento das rotinas de trabalho

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Yngrid Cabral Lima da Costa
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
03/08/2015
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1.1. Estrutura Organizacional

Areas/Subunidades

Consetho de Arquitetyra’
e Urbanismo da Paaiba

Assessoria Contabil

estratégicas:

Competéncia:

Executar os trabalhos de analise e conciliacdo de contas; Classificar e contabilizar as despesas, receitas e movimentacao financeira;
Elaborar quadros demonstrativos, relatérios e tabelas, compilando dados contabeis; Etc.

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Areas/Subunidades

estratégicas:

Competéncia:

Mbnica Cristina Vieira Smith
ASSESSORA CONTABIL
01/10/2018

Tesouraria

Analisar os resultados financeiros e planejar acdes necessarias para obter melhorias; Analisar e negociar a captacéo dos recursos
financeiros necessarios, bem como a aplicagdo dos recursos financeiros disponiveis; etc...

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgéao:
Periodo de atuacéao:

Samara de Melo Alves Maia Fialho
TESOUREIRA
02/01/2017
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de Recursos
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@ Estrutura de Governanga

Em 2019 houve a expedicdo da Portaria Presidencial do
CAU/BR ne 284, de 20/12/2019
(https://transparencia.caubr.gov.br/portariapres284/),

criando um grupo de trabalho para atuar nas acGes de
estruturacdo e implantacdo das politicas de governanca
institucional e de gestdo de riscos e controles internos, e
de programa de integridade, cujos trabalhos se iniciaram
em meados de 2020, com prazo conclusivo estimado
para 30/06/2020. Ndo obstante, com o advento da
pandemia da Covid-19 e priorizacBes decorrentes, se fez
necessario protelar-se a conclusdo dos referidos
trabalhos para 30/06/2021.

No CAU/BR a estrutura de Governanca foi identificada
dentro dos preceitos contidos no Referencial Basico de
Governanga, 32 edicdo, expedido pelo Tribunal de Contas

da Unido, conforme segue.

Estrutura de Governang¢a do CAU

. Instancias externas:
e TCU
* CGU

. Instancias externas de apoio:
e Auditoria independente
eControle social organizado

e Forum de Presidentes

[Il. Instancias internas:

* Plenario

* Conselho Diretor

e Colegiado de Governanca do Centro de Servicos
Compartilhados do CAU (CSC-CAU)

* Colegiado de Governanca do Fundo de Apoio Financeiro aos
CAU/UF

IV. Instancias internas de apoio:

* ComissGes de Administracdo e de Financgas
e Controladoria

e Auditoria interna

e Quvidoria


https://transparencia.caubr.gov.br/portariapres284/
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-la Informacoes sobre dirigentes e colegiados  WdX1Via:s

anseha de Arguitetua’
e Urbanismo da Paaiba

PLENARIO OUVIDORIA PRESIDENCIA VICES PRESIDENCIAS

Deliberar acées do Receber, analisar e encaminhar Decidir assuntos administrativos, Substituir o Presidente em caso
Conselho demandas dos profissionais e da financeiros, institucionais de auséncia e o auxilia na
sociedade relacionadas ao Conselho, conducéo de determinadas
observando disposicdes legais tarefas. Representa a autarquia
vigentes e as decisGes emanadas do de forma institucional quando
Plenario. Representar o Conselho solicitado pelo Presidente

institucionalmente em reunides,
6rgaos e eventos

CONSELHO DIRETOR COMISSOES COMISSOES

ORDINARIAS ESPECIAIS CEAU

Auxiliar o Plenario no

Examinar, apreciar e deliberar Auxiliar o Plenario no $ 2] DisE e B e R G Tl Hae
sobre o funcionamento do desenvolvimento de atividades desenvolvimento de atividades para.o exe?cic?o e formacéo
Conselho em todos os seus continuas e relacionadas a um tema temporarias relacionadas a um SrTSSiBRA
aspectos entre uma plenaria e especifico, de caréater legal, técnico, tema especifico de carater legal,
outra administrativo e financeiro técnico, administrativo e

financeiro por periodo
determinado

ASSESSORIA ASSESSORIA DE GERENCIA TECNICA

GERENCIA GERAL

JURIDICO COMUNICAGAO E DE FISCALIZACAO

Assegurar a integridade juridica Divulgar a Instituicdo em

: ] o Garantir a infraestrutura adequada Estruturar a &rea de Ensino,
do Conselho em suas diversas diferentes veiculos de ao Conselho, a Gestéo Financeira Técnica e de Fiscalizag&o,
atividades comunicagao da forma mais adequada e com o combatendo o exercicio ilegal da
melhor resultado possivel ao profisséo

Conselho para sua
sustentabilidade
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1’@:. Quem é Quem (Conselheiros)

O Plenario do
CAU/PB é
composto por
9 conselheiros

CEPEF 2020
Titulares

Washington Dionisio
Sobrinho
(Coordenador)

CED 2020

Titulares

Modesto Cavalcanti de
Albuquerque Neto
(Coordenador)

COAPEI 2020

Titulares

Silvia Regina Muniz M.
Henrique dos Santos
(Coordenadora Adjunta)

titulares Ernani Henrique dos Giovanni Soares de Mayrla Janine Diniz
distribuidos Santos Janior Alencar Souto Maior Catéao
nas seguintes (Coordenador Adjunto) (Coordenador Adjunto) (Coordenadora Adjunta)
comissoes: _ : . :

Walter Muniz De Brito Julliana Queiroga de Julliana Queiroga de
COMISSOES Filho Lucena @ Licerta
ORDINARIAS:

Suplentes Suplentes Suplentes

Francisco Cabral Renata de Sousa e £ Geraldo Rogério do

: Aprigio Nébrega Lj‘f‘: Amaral Nobrega

Améliade Farias Panet
Barros

Gustavo Noébrega de

: ) Lima

CED — COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA
CEPEF — COMISSAO DE EXERCICIO PROFISSIONAL, ENSINO E FORMAGAO
COAPFI — COMISSAO DE ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS

So6nia Matos Falcao

Silvino dos Santos
Pereira

Marco Antdnio
Suassuna Lima

Silvino dos Santos
Pereira
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https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=69

ORGAO CONSULTIVO: Colegiado
Permanente com a Participacdo das
Entidades Estaduais dos Arquitetos
e Urbanistas (CEAU)

O CEAU-CAU/PB é composto pelas
entidades estaduais dos arquitetos e
urbanistas, de natureza consultiva, com
atribuicdo para tratar das questbes do
ensino e exercicio profissional, em
atendimento ao disposto no § 1° do art.
61 da Lein® 12.378, de 2010.

#*

1'@:. Quem é Quem (Conselheiros) CAU/PB

Consetho de Arquitetua
e Urbanismo da Paaiba

CEAU - 2020

Titulares

RICARDO VICTOR DE MENDONCA VIDAL
Presidente do CAU/PB

WASHINGTON DIONISIO SOBRINHO
Coordenador da Comissao de Exercicio Profissional,
Ensino e Formacao (CEPEF)

FABIANO DE MELO DUARTE ROCHA
Representante do Instituto de Arquitetos do Brasil
| Departamento da Paraiba (IAB-PB)

GABRIEL LUCAS L. SILVA
FeNEA Representante da Federacao Nacional de Estudantes de Arquitetura
e Urbanismo (FeENEA)


https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=73

2.3. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico €& um
processo sistémico que permite definir o
melhor caminho a ser seguido por uma
organizagdo, para atingir um ou mais
objetivos estratégicos, dentro de um
contexto previamente analisado dos
cenarios, definindo-se metas e agbes que
permitirdo chegar onde se deseja.

A ldentidade Organizacional do conjunto
autarquico CAU composta pela Missao,
Viséo e Valores; bem como os Objetivos
Estratégicos  Nacionais e  Locais
estabelecidos para um periodo de dez
anos. O Planejamento Estratégico CAU
2013 - 2023, sedimenta as bases de um
Conselho com exceléncia organizacional,
transparente, inovador e financeiramente
sustentavel, para servir a Sociedade,
assegurando eficacia no atendimento aos
2.639 profissionais e as 480 empresas do
setor no estado, compromissado com a
gualidade e a modernidade.

7

A Missao estabelecida € “Promover
Arquitetura e Urbanismo para Todos”. No
que diz respeito a Visao, o CAU busca
ser reconhecido como referéncia na

defesa e fomento das boas préaticas da
Arquitetura e Urbanismo.

Os Valores, por sua vez, tém as

seguintes premissas: Etica e
transparéncia; Exceléncia orga-
nizacional; Comprometimento com a
inovacdo; Unicidade e integracdo e

Democratizacdo da
conhecimento.

O Plano de Acgédo do CAU/PB, na forma
da reprogramacdo proposta para O
exercicio de 2020, visando ao
desenvolvimento e fortalecimento dos
profissionais e da arquitetura e
urbanismo no estado da Paraiba, estava
composto por 15 iniciativas estratégicas
sendo 4 projetos e 11 atividades. Para
essas implementacbes 0s recursos
envolvidos foram da ordem de R$ 1,45
milh&o.

informacédo e

Prioritariamente, a atuacdo do CAU/PB
estava embasada nos direcionadores
estratégicos nacionais de:

* Tornar a fiscalizacdo um vetor de
melhoria do exercicio da arquitetura e

CAU/PR

Consetho de Arquitetura
e Urbanismo da Paaiba

urbanismo;

. Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicagdo com a
Sociedade;

e Estimular a producéao da arquitetura
e urbanismo como politica de Estado.

A atuacdo também focou nas prioridades
estratégicas estaduais de:

» Assegurar a eficacia atendimento e
no relacionamento com os arquitetos
e urbanistas e a sociedade;

e Assegurar a sustentabilidade

financeira

O CAU/PB alterou objetivo local na
Reprogramacéo, por nao ser possivel dar
continuidade ao Objetivo Estratégico
"Fomentar o acesso da sociedade a
Arquitetura e Urbanismo" devido a
previsdo da queda brusca e significante
na expectativa de receita devido a
Pandemia do COVID-19. O objetivo foi
substituido pelo alavancador "Assegurar
a sustentabilidade financeira”.




Mapa Estratégico e Alocacao de Recursos

CAU/PR

o Consetho de Arquitetura

Miss&o Vis&o e Urbanismo da Paziba

Ser reconhecido como referéncia na
defesa e fomento das boas praticas
da Arquitetura e Urbanismo Investimento

R$ 294.347,38

Promover a Arquitetura e
Urbanismo para Todos

Etica e transparéncia Exceléncia organizacional Comprometimento com a inovag3o Unicidade e integragdo
Democratizagdo da informagdo e conhecimento Interlocucdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Valores

nvestimento

R$ 182.705,26

Impactar significativamente o Valorizar a Arquitetura e

planejamento e a gestéo do Urbanismo
territério

;

westimento

R$ 726,40

Exceléncia Ovganizaciona lelacoes nals Relacao com a Socledads

Investimento

R$ 0,00

5 ! Investimento

R$ 182.705,26

Assegurar a sustentabilidade

: X Aprimorar e inovar os processos
financeira

- Irwvestimanto
e as agoes

R$ 0,00

exceléncia profissional, transparente, inovador e financeiramente sustentavel. Os

década (2013 a 2023), procurando estabelecer as bases para um Conselho com
recursos do CAU sao alocados, prioritariamente, em sete areas.

O Mapa Estratégico do CAU abrange um horizonte de planejamento de uma

Ter sistemas de informacdo e
infraestrutura que viabilizem a gestdo e
o atendimento dos arquitetos e R$ 0,00
urbanistas e a sociedade

Construir cultura
organizacional adequada
a estratégia

Inwvestimento

Desenvolver competéncias de
dirigentes e colaboradores




Consetho de Arquitetyra’
e Urbanismo da Paraiha

4Principais Iniciativas Estratégicas

Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da Arquitetura e Urbanismo

Nacional Locais Comunicacao Patrocinio Capacitacao ATHIS
Adnacho 00 0 12,8% da RAL
Recursos 20,7% da RAL = 0,01% da RAL | 0,0% da RAL ’ 0,1% daRAL ' 0% da RAL 0% da RAL 0% da RAL
Tornar a fiscalizagao um Assegurar a eficacia no Ezzr:ualzrdaa Assegurar a eficacia Assegurar a eficacia no | Es“;“ﬂi’;";’,’;’;i‘;‘:;ﬁ“‘°' | Fomentar o acesso
Obe“vos vetor de melhoria do | r9|ac'_°narpem° e Er uitgtura o Assegurar a atendimento e no relacionamento e | criativos e a difusdodas | Desenvolver competéncias de | cEsoeerEeE
J exercicio da Arquitetura | comunicagao C_om a Urbacrlﬂsmo T sustentabilidade rerlaciitoTamemrobczimtos | comunicagao | melhores praticas em dirigentes e colaboradores a Arquitetura e Urbanismo
& Urbanismo : Sociedade: politica de Estado finenceira ° queZZig:daze-s = com asociedade | Arduiteturae Urbanismo

Legenda:

1, ATHIS - Assisténcia Técnica em Habitacdes de Interesse Social

2. INVESTIMENTOS (R$) - Somatorio dos recursos destinados ao objetivo estratégico
3, % ALOCACAO DE RECURSOS - Valores aprovados (Previstos)

4. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade
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Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Em outubro de 2016 a Controladoria do CAU/BR
realizou um levantamento junto a todos os CAU/UF e ao
CAU/BR por meio de um “Questionario de Avaliacdo de
Controles Internos e Gestdo de Riscos (QACI) visando
avaliar o nivel de maturidade institucional nestes
guesitos.

N3o obstante, em 2020 o CAU/BR ndo tenha
implementado politica de gestdo de riscos, tal
deficiéncia serd debelada em 2021, conjuntamente com
as acdes do grupo de trabalho criado para atuar nas
acOes de estruturacdo e implantacdo dentre outros, de
Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos, cujos
trabalhos se iniciardo em marco, com prazo conclusivo
estimado para junho de 2021. O resultado dos trabalhos
serdo disseminados a todos os CAU/UF que poderdo
implementar as adequag¢des do modelo do CAU/BR
julgadas necessarias a cada realidade.

A Gestdo de Riscos e Controles Internos no
ambito do CAU/BR abrange  questdes
estratégicas, riscos e ameacas, com
acompanhamento da execuc¢éao do Plano de Acéo
e abordagem como a das Trés Linhas de Defesa
(IA, 2013). Desta forma o CAU/BR conta com 0s
seguintes grupos de responsaveis envolvidos com
0 gerenciamento de riscos:

12 linha de defesa — Controles das Geréncias e
Assessorias — controles desenvolvidos por meio
de sistemas e processos sob orientacdo e
responsabilidade de cada gestor de area.

22 linha de defesa — Controladoria e Geréncia
de Planejamento e Gestdo Estratégica -
Coordenam as atividades de gestdo e
monitoramento de riscos, auxiliando os gestores
da primeira linha de defesa a desenvolverem e
aprimorarem seus controles internos.

32 linha de defesa — Auditoria Interna, Geréncia
de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Auditoria Independente (abrangéncia: CAU/BR
e CAU/UF) - Fornecem avaliacbes
(asseguracOes) independentes e objetivas sobre
0S processos de gerenciamento de riscos, controle
e governanca ao CAU/BR e CAU/UF.



@ Gestao de Riscos e Controles Internos

" Conselhp de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

A gestdo de riscos no CAU/PB
6 fases de verificagdo e acompanhamento

O PLENARIO DO CAU/BR 6° FASE Analisa e ratifica ou ndo as Prestacdes de
Contas Semestrais e Anuais
A
A AUDITORIA EXTERNA 5° FASE Analisa e fornece a declarag&o legal da situagdo
CONTRATADA PELO CAU/BR contébil e financeira anualmente
A AUDITORA INTERNA E 4° FASE Analisa e ratifica ou n&o as Prestacdes de
CPFI DO CAU/BR Contas Semestrais e Anuais
O PLENARIO DO CAU/PB 3° FASE Analisa e aprova ou néo as PrestacGes de

Contas Semestrais e Anuais

A COAPFI DO CAU/PB 2° FASE  Analisa os lancamentos e aprova ou nao

procedimentos e as contas periodicamente

A
GESTORES E 1° EASE

EQUIPE TECNICA Lanca e faz a conciliagdo e o gestor valida ’



@ Gestao de Riscos e Controles Internos

A gestdo de riscos € uma acdo fundamental em uma
autarquia federal com poucos recursos financeiros e de
pessoal, em gque o0s Processos passam pelo controle de
poucos setores. Para auxiliar nessa tarefa, o corpo técnico
e a Presidéncia do CAU/PB atuaram, juntamente com a
Comisséo de Organizacdo, Administragdo, Planejamento e
Financas (COAPFI), fazendo o acompanhamento
sistematico dos contratos, da evolucdo da Arrecadacao
Orcamentaria e dos Balangos Financeiros mensais,
sempre comparando o0 previsto/realizado. O Conselho
utiliza de forma consciente 0s recursos internos, visando a
economicidade e efetividade na gestéo.

No intuito de atingir o objetivo estratégico de "Assegurar a
sustentabilidade financeira”, em 2020, o CAU/PB
suspendeu temporariamente alguns contratos, como o da
locacdo do veiculo, manutencdo dos aparelhos de ares-
condicionados, etc, cujas execugdes foram descontinuada,
devido ao estabelecimento dos trabalhos remotos e
paralizacdo das acdes presenciais de fiscalizacéo.
Evitando, assim, dispéndios desnecessarios de recursos
em meio a um ambiente de incertezas. Além disso, 0s
contratos que ndo eram possiveis de serem suspensos,
foram renegociados, como o de locacdo das salas que
compdem a sede do CAU.

Com base nos principais objetivos estratégicos do CAU e,

i

mais ainda, da Lei de Criagdo do CAU, que determina o
atendimento unificado aos arquitetos e urbanistas de todo
o Pais e refletir o exercicio profissional em todo o territorio
nacional, o CAU/PB compartilha os produtos e servi¢cos do
Centro de Servigcos Compartilhados (CSC), que atualmente
coordena o SICCAU, a Rede Integrada de Atendimento
(RIA) e o Sistema de Inteligéncia Geogréfica (IGEO), além
dos fornecedores dos sistemas de informacgfes contabeis,
financeiras e administrativas do CAU. O custeios desses
sistemas, considerando a necessidade de adocédo de
medidas urgentes para preservar o equilibrio das contas do
CAU/BR e dos CAU/UF, de forma a garantir a continuidade
da prestacdo de servicos que incumbe por lei aos
Conselhos de Arquitetura e Urbanismo também teve o
valor do seus aportes reduzidos de junho a dezembro de
2020, conforme determinado na Deliberagdo Plenaria
DPOBR N° 0102-10/2020

Riscos em ac¢des judiciais

Em 2020 nao foi ajuizada nenhuma acéo pelo CAU/PB na
Justica Federal. Foi ajuizada, apenas, uma agao contra a
instituicAo em que uma profissional, por contar com mais
de 30 (trinta) anos de formada, solicita a devolugdo da
metade do valor da anuidade, qual seja, R$ 687,62
(seiscentos e oitenta e sete reais e sessenta e dois
centavos). Como progndstico, damos como provavel a
perda nesse processo.

" Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba




@ Gestao de Riscos e Controles Internos CAU/PR.
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\ Na Justica Comum, foi ajuizada apenas um

mandado de seguranca contra a Prefeitura

\ Municipal de Jodo Pessoa, tendo a sentenca

o extinguido o processo sem resolucao de mérito,
sem Onus para a autarquia.

Ademais, existem 47 (quarenta e sete) execucOes fiscais
ativas, distribuidas desde o ano de 2017, tramitando perante
a Justica Federal. Cada processo tem sua particularidade em
virtude de encontrar-se em diversas fases processuais, no
entanto, a chance de perda é remota.
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4. Resultados e
Desempenho da
Gestao
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4. Resultados e Desempenho da Gestao

O Plano de Agao e Orgamento do CAU
para 2020 foi elaborado a partir do
Planejamento Estratégico, da avaliacdo
dos resultados obtidos com a aplicacdo
da estratégia atual, bem como de uma
reflexdo sobre os cenarios de atuacédo e
de recursos, estabelecidos um conjunto
de prioridades e metas, visando o
alcance dos objetivos estabelecidos no
Mapa Estratégico do CAU, que é a
sintese do seu Planejamento
Estratégico 2023.

Contudo, em 2020 foram
necessarios realizar procedimentos para
a adequacdo do Plano de Acdo e
Orcamento do CAU aprovado para o
exercicio de 2020, frente aos resultados
alcancados no periodo janeiro a
junho/20, e a novas prioridades de
atuacdo do Conselho. Outros aspectos
considerados preocupantes, em meio
ao cenario de calamidade publica, da
crise da saude, do isolamento social e
do forte impacto nas atividades
econdmicas, sociais, politicas, culturais
e histdricas sem precedentes na historia
recente, foram considerados na
elaboracdo de uma Reprogramacao do
Plano de Acéo e Or¢camentos, dos quais
destacamos:

> Queda abrupta da arrecadacao das
receitas do CAU, necessarias para a
manutengdo do normal funcionamento
dessas autarquias, decorrente da
reducao das atividades dos profissionais
em virtude do coronavirus, responsavel
pelo surto da Covid-19;

> A metodologia adotada pela CPFi-
CAU/BR que, a luz dos possiveis
cenarios de arrecadacédo e percentuais
de cortes de gastos propostos por todo
0 conjunto autarquico CAU, estabeleceu
novos parametros orcamentarios que
serviram de subsidios para as medidas
de mitigacdo dos efeitos da queda de
receitas motivada pela Pandemia da
Covid, e cuja planilha de célculos fez
parte integrante da Deliberacdo Plenaria

> Elaboracdo de Medidas de
Contencdo de Gastos no ambito do
Plano de Acdo e Orcamento do
Exercicio de 2020, as quais deveriam
respeitar as premissas previstas na
Deliberacéo

, de 23 de abril de 2020, e das
normas sucessivas, sendo desejavel o
atingimento de reducéao de
despesas correntes, na ordem de 25%
(vinte e cinco por cento), previsto no

% b & .
N2\
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artigop 3 da Deliberagdo Plenaria
DPAEBR N° 004- 01/2020;
> Reprogramacéao do Plano de Agéao
e Orcamento relativa ao Exercicio de
2020, considerando nesta os efeitos das
Medidas de Contencdo de Gastos,
previsto no artigo 4 da Deliberacao
Plenaria DPAEBR N° 004-01/2020;
Flexibilizagdo dos Planos
de Acdo e Orcamentos visando permitir
que decisbes tomadas na previsdo
inicial aprovada, com base em uma
perspectiva temporal mais longa,
fossem ajustadas as  restricoes
derivadas do comportamento da receita
estimada, e mudancas na conjuntura
econdmica;
> Adocdo de uma abordagem
sistémica nas decisbes de destinacéo
de recursos, de modo que os planos de
acdo refletissem as prioridades de
atuacdo do Conselho, na forma do
Mapa Estratégico;
> Refletir as alteracdes nas metas e
resultados do Plano de Acédo -
projetos e atividades, frente aos
resultados alcancados no periodo
janeiro a junho/20, na forma do
aprovado para 0 exercicio e novas
prioridades de atuacdo do Conselho;



https://transparencia.caubr.gov.br/deliberacao-plenaria-dpaebr-004-01/
https://transparencia.caubr.gov.br/deliberacao-plenaria-dpobr-0100-07/
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> Revisdo nas metas, resultados e
indicadores estabelecidos nos projetos e
atividades direcionados ao atendimento dos
Objetivos Estratégicos previstos no Mapa
Estratégico;

> Revisao do cenario das receitas de arrecadacao, frente ao
ocorrido no periodo 01 de janeiro a 22 de junho/20 e a
projecéo para o periodo 23 de junho a 31 dezembro/20;

> Reduc¢des aos CAU/UF nos valores das atividades para
0s recursos destinados a participacdo dos CAU/UF e do
CAU/BR no Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF, bem
como a da participacdo dos CAU/UF nas despesas do
Centro de Servigos
Compartilhados, de acordo com a

> Utilizacdo de superavit financeiro efetivo de exercicios
anteriores para custeio de despesas correntes, enguanto
perdurasse o estado de calamidade publica relacionada ao
novo coronavirus (Sars-COV-2), de acordo com a

Deliberacao Plenaria DPAEBR N° 004-01/2020.

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba



https://transparencia.caubr.gov.br/deliberacao-plenaria-dpobr-0102-10/

4. Resultados e Desempenho da Gestao

Consideragcdes sobre os Resultados 2020 dos
principais Objetivos Estratégicos do CAU/PB

1. Fiscalizac&o: Na busca do alcance do objetivo estratégico
de "Tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria do exercicio
da arquitetura e urbanismo" foram executadas as iniciativas
estratégicas "Centro de Servicos Compartilhados 1
Fiscalizacdo"; "Manutencéo e aprimoramento dos processos
de Fiscalizacdo do Conselho" e "Manutencdo das atividades
da CEPEF".

Para as realizacdes dessas iniciativas, dos investimentos
previstos R$ 327.432,59 foram realizados R$ 294.347,38 ou
89,9% do previsto.

2. Arquitetura como Politica de Estado: Na busca do
alcance do obijetivo estratégico de “Estimular a producédo da
Arquitetura e Urbanismo como politica de Estado”, foi
executada a iniciativa estratégica “Representagcdo em
Instancias Publicas”.

Para a realizagcéo dessa iniciativa, 0s investimentos previstos,
R$ 850,00, ndo foram realizados.

A justificativa da meta de execucéo financeira ficar abaixo do
previsto é a realizacdo de reunifes virtuais nos conselhos
municipais, eliminando despesas com o deslocamentos dos
representantes do CAU/PB para participarem.

3. Comunicagao: Na busca do alcance do objetivo
estratégico de “Assegurar a eficacia no relacionamento e
comunicacdo com a sociedade” foi executada a iniciativa

. (bnselhq de Arquitetura”
e Urbanismo da Paraiba

estratégica “Manutencdo do projeto de comunicacdo e
publicidade do Conselho”.

Para a realizacdo dessa iniciativa, do investimento previsto,
R$ 726,40, foi realizado R$ 726,40 ou 100% do previsto.

4. Objetivo estratégico local 1: "Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento com o0s Arguitetos e
Urbanistas e a Sociedade®. Na busca do alcance deste
objetivo, foram executadas as iniciativas estratégicas "Centro
de Servicos Compartilhados 2 Atendimento” e “Manutengao
e aprimoramento dos processos de atendimento as empresas
e profissionais inscritos no Conselho”.

Para realizacdo dessas iniciativas, dos investimentos
previstos, R$ 190.455,61, foram executados R$ 182.705,26
ou 98.5% do previsto.

5. Objetivo estratégico local 2: "Assegurar a
sustentabilidade financeira": Na busca do alcance deste
objetivo, foram executadas as iniciativas estratégicas "Aporte
ao Fundo de Apoio“ e “Reserva de Contingéncia”.

Para realizagdo dessas iniciativas, dos investimentos
previstos, R$ 33.564,85, foram executados R$ 22.940,58 ou
68,3 % do previsto.

A justificativa da meta de execucéo financeira ficar abaixo do
previsto € a ndo utilizacdo dos recursos da Reserva de
Contingéncia, o que é desejavel.




Limites estabelecidos para o cumprimento do Planejamento

Estratégico em valores

Execucdo Orcamentéria
dos Limites Estratégicos

Comparativo 2019 x 2020

] R$ 294,3 Mil
Fiscalizagcéo ;
R$ 384,7 Mil
s Objetivos | = R$1827Mil
@ Estratégicos - R$ 856.1 Mil
Locais ;
: - R$ 182.7 Mil
Atendimento R$ 180.8 Mil
QC R$ 0,7 Mil
omunicacao RS 32.1 Mil
. St R$ 0 Mil
I,&\ Patrocinio $ _
R$ 16 Mil
C\ Assisténcia AR
‘\ Técnica R$ 80 Mil
Reserva de R$0
Contingéncia R$ 0

Limites de Aplicacdo dos
Recursos Estratégicos em %

Fiscalizacéo
(Minimo 15%)

- Objetivos
@ Estratégicos
Locais
(Minimo de 6%)

Q Atendimento

(Minimo 10%)

12,8%

12,8%
,3\ Patrocinio

(Maximo de 5%)@

As justificativas para o ndo atingimento das
metas dos limites estratégicos estdo nos

Comunicacao
(Minimo de 3%)

I

Assisténcia
Técnica
(Minimo de 2%)

capitulos correspondente aos Projetos ou
Atividades especificos.

“_ Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba
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4.1. Fiscalizacao

OBJETIVO ESTRATEGICO
Tornar 4 fiscaliza(;éo um vetor de melhoria do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo

A fiscalizacédo do exercicio da Arquitetura e Urbanismo
no Pais, abrangendo as atividades, as atribuicdes e os
campos de atuacdo profissional dos arquitetos e
urbanistas descritos na Lei n° 12.378, de 31 de
dezembro de 2010, e na Resolucdo CAU/BR n° 21, de
5 de abril de 2012, é disciplinada na Resolugéo
CAU/BR n° 22, de 4 de maio de 2012

Essa Resolucdo diz que cabe aos CAU/Ufs a
elaboracédo dos Manuais de Fiscalizacdo e regulamenta
0S meios a serem utilizados pelos Conselhos para
fiscalizar, que séo:

| — médulos avancados de fiscalizacdo operados dentro

1 Link para a Resolucao:

do Sistema de Informacdo e Comunicacao do Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (SICCAU), utilizando-se de
base georreferenciada de apoio a fiscalizac&o;

I — processos administrativos que tenham como
parceiros orgaos de controle e fiscalizacdo de outras
areas e objetivos, dos trés niveis de governo;

Il — fiscalizacao in loco feita por agente de fiscalizacéo;
IV — outras formas consideradas legais.

Ainda segundo a mesma Resolucéo, a fiscalizacdo tem
0 objetivo de “coibir o exercicio ilegal ou irregular da
Arquitetura e Urbanismo, em conformidade com a
legislacado vigentel.”


https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao22/

4.1. Fiscalizagﬁo Execucdo do orgamento

2018 x 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO NUMERO DE Centro d_e Servigos _ 0022
Tornar @ fiscalizagcao um vetor de melhoria do ATIVIDADES Compartilhados 1_ Fiscalizagao
exercicio da Arquitetura e Urbanismo 3 2020

LN
Programacao 2019 = Execugé?o 2019 MW Programacao 2020  m Execucgao 2020 2019
S e ien
P v
2 § 5 Manutencdo e aprimoramento
© § dos processos de fiscalizacéo

do conselho
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2020

253.579,07
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g g 89,7% 5004 80,1% 48,8%
0 0 4 o5 Manutencédo das atividades da
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SN 2020
B
l I | e SRS
CENTRO DE SERVICOS MANUTENGAO E MANUTENGAO DAS
COMPARTILHADOS 1_ APRIMORAMENTO DOS ATIVIDADES DA CEPEF
FISCALIZACAO PROCESSOS DE FISCALIZACAO 2019
DO CONSELHO
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R$ 294.347 20,7 %

> 15 % da Receita Liquida

89,9 % do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO

Indicador 1

Justificativa por ndo alcancar a meta: 2020 foi um ano diferenciado

50,00%

: devido a pandemia instalada. A fiscalizagcdo passou 7 meses sem ir
40,00% 2 ;

> a rua. Também o SICCAU, a partir de setembro, enfrentou
oD% dificuldades, tendo sofrido invaséo de harkers, provocando a queda
20,00% do sistema por cerca de 15 dias e, ap6s seu retorno, ainda

apresentava instabilidades, provocando a perda de muitos arquivos
(RRTs; protocolos; documentos), dificultando o andamento dos
processos de fiscalizacao.

it i
0,00%

Indice da capacidade de fiscalizac3o (%)

B Meta Prevista B Meta Alcancada
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Indicador 2

20%
Justificativa por ndo alcancar a meta: Este indice € impactado pelas
15% diminuicdo do numero de acdes de fiscalizacdo in loco, devido a
10% 12 31% Pandgr_nia do COVID, além da retrqgé_o do mercado e das iru]meras
' instabilidades no SICCAU que prejudicaram a agdo de emisséo de
5% RRT pelos profisisonais.

indice de presenca profissional nas obras e servicos
fiscalizados (%)

0%

B META PREVISTA1 B META ALCANCADA

0,32

0,3
Justificativa por ultrapassar a meta: a previsdo de crise econémica 023
causada pela Pandemia do COVID-19, na nossa Reprogramacao 0'26
Orcamentaria, subestimou a capacidade de recuperacdo da ;
industria da construcdo, que apresentou uma retomada em V, se 0,24
aproximando dos nimeros de 2019. 0,22

indice de RRT por més por profissional ativo

B META PREVISTA  m META ALCANCADA
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Indicador 4

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

59,21%

indice de capacidade de atendimento de denuncias (%)

B META PREVISTA B META ALCANCADA

Justificativa por ultrapassar a meta: A equipe de fiscalizacao, desde
0 inicio de 2020, tem como parte de sua acdo cotidiana de
fiscalizacéo, fornecer orientacées nas obras fiscalizadas. Contudo,

devido a pandemia e aos protocolos de seguranca, a equipe de

fiscalizacdo ndo acessava o interior de todas as obras e,
consequentemente, ndo abordava para orientacoes.

: Cbns“elho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Justificativa por ndo alcancar a meta: As viagens da equipe de
fiscalizacdo foram canceladas para proteger os fiscais dos riscos de
deslocamentos intermunicipais com uma Pandemia instalada no
pais. Esse cancelamento foi respaldado pelas

do CAU PB. As fiscalizagbes ficam restritas a regiao
metropolitana de Jodo Pessoa.

Indicador 5

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

73,15%

Indice de orientacBes gerais realizadas (%)

B META PREVISTA B META ALCANCADA
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

4.1. Fiscalizacao

Indicador 4

58,33%

[ndice de eficiéncia na conclusdo de processos de
fiscalizacdo (%)

B META PREVISTA  m META ALCANCADA

CAU/PR
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Justificativa por ndo alcancar a meta: Dos processos abertos e
tramitados para Comissdo, alguns ficaram abertos por falta de
arquivamento, outros devido a falta de viagens da fiscalizacao,

outros por falta de resposta, por parte de alguma instituicio ou
Orgao oficial, aos Oficios enviados pelo CAU/PB. A alta demanda
do setor também impacta o resultado deste indice, devido a perda
de prazo para analise.
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4.1.1 Centro de Servicos Compartilhados 1_ Fiscalizacio CAU/PR
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A atividade tinha o objetivo geral de “Ter sistemas de informacgé&o e infraestrutura que
viabilizem o acompanhamento das acdes de fiscalizacdo do exercicio profissional” e
buscava como resultado, Garantir o funcionamento e o desenvolvimento dos servigcos
oferecidos pelo CSC.

Investimento

Valor investido 2019: R$ 79.341,91

Valor investido 2020: R$ 37.263,66 \53%

O valor menor reflete as alteracfes dos

percentuais de aportes dos CAU/UF ao

Centro de Servicos Compartilhados, nos

meses de junho a dezembro de 2020, de- 2019 2020
liberados na DPOBR N° 0102-10/2020

— [nvestimento



Resultados

O CAU/PB honrou ao
pagamento das 12 parcelas
referentes a manutencao dos
servigos compartilhados
voltados para a fiscalizagéo.

Ter acesso as informacoes
sobre o exercicio profissional
de todo o Brasil, através das
plataformas do SICCAU e do
IGEO, representa vantagem
competitiva para o CAU e
seguranca para a sociedade,
pois permite as equipes de
fiscalizacdo consultarem
dados de RRTs e registros
de profissionais e empresas
de todo o pais.

Em 2020, o valor aportado
na atividade foi 53% menor
gue em 2020, atendendo as
Diretrizes para Elaboracdo
da Programacdo e da
Reprogramacéao do Plano de
Acéo e Orcamento do CAU.

Metas Fisicas da acao Garantir acesso ao CSC-

CAU

* Conselho de Arquitetura
e Urbanismo da Paraiba

PARCELAS

Metas Projetadas

Metas Executadas




Desafios e Perspectivas

O maior desafio € manter sistemas de informacdes
seguros e funcionais, cada vez mais intuitivos e
integrados, de forma que possamos ter a radiografia
completa do universo da arquitetura e urbanismo.

As maiores perspectivas sdo relacionadas a
implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada, que
facilitara a alimentacdo e acompanhamento dos
indicadores de gestdo, proporcionando um panorama
completo da situacdo, auxiliando no planejamento de
estratégias de fiscalizacdo e gestdo do CAU, além do
novo Sistema de Inteligéncia Geografica - IGEO

’ éonselhg de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

SGI - SERVICOS ESSENCIAIS

Praticas
Colabaratives

@Q’ﬂ”
Controle ¢
Melor Frmapartachs e T




4.1.2 Manutencao e aprimoramento dos

Processos de Fiscalizacao do Conselho | M

e Urbanismo da Paraiba

R$ 253,5 Mil

Valor gasto em Acdes
de Fiscalizacdo em

NES 4 A atividade tinha o objetivo geral de “Manutencio e 2020
ATy aprimoramento dos processos de Fiscalizagéo do |

] ” - .
Pl Conselho” e buscava como resultado, potencializar .
‘ﬁfv P ‘ . R$ 289.8 Mil
1 O—

a capacidade de fiscalizacao do CAU/PB
Na comparagdo com o

Ano Anterior




4.1.2 Manutenc¢ao e aprimoramento dos

Processos de Fiscalizacao do Conselho CAU/PR

~ CUansmo ¢ paas.
..' . . . . . .
l * 14 A. atmqlade tinha o objetivo geral de “Manutengao e aprlmoramgnt_o dos processos de
by Fiscalizacdo do Conselho” e buscava como resultado, potencializar a capacidade de
*‘,. ’ fiscalizagdo do CAU/PB

e RELATORIOS DE
Quantitativo FISCALIZACAO

das Acdes de

Fiscalizacéao

DENUNCIAS AUTOS DE
169 149 INFRACAO

PROCESSOS ENCAMINHADOS

PARA COMISSOES
46 29 43

] | =

VISTORIAS IN
460 LOCO
A NOTIFICACAO
Acoes de PREVENTIVA MEMORANDOS

Fiscalizacao



Resultados

VISTORIAS IN
LOC

149

Principais resultados:

Os numeros de fiscalizacbes foram menores
gue em 2019 devido a um atipico, acarretando
06 meses sem fiscalizacdo nas ruas da capital
ou deslocamentos para fiscaliza¢éo no interior
da Paraiba. Muitas mudancas foram
necessarias nos procedimentos da equipe, no
dia a dia, como adaptacdes nas abordagens in
loco apds o retorno das acdes presenciais da
fiscalizacdo: mudancas no planejamento
existente, para a nova realidade; mudanca na
jornada de trabalho dos fiscais, entre outros
fatores que contribuiram para nao bater a
meta prevista.

As vistorias in loco ficaram restritas, quase
gue totalmente, a regido metropolitana de
Joao Pessoa. Contudo, em fevereiro de 2020,
antes de serem decretadas as medidas de

FISCALIZACAO

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

COREMAS, PIANCO, ITAPORANGA, SANTANA DOS GARROTES

e
3 g

——t

restricdo a circulacdo devido & Covid,
a equipe de fiscalizacdo do CAU/PB
realizou vistorias nas cidades de

Coremas, Pianco, Itaporanga e
Santana dos Garrotes, nesta Ultima,
reuniu-se com o Prefeito na cidade.

Mas, além da pandemia, as
varias inconsisténcias apresentadas
pelo SICCAU no decorrer de 2020,
também, prejudicaram a obtencdo das
informacgdes necessarias ao
andamento dos Processos de
Notificag&o. o




Resultados

Quantidade de RRT por Més e Ano

Foram realizadas 169 fiscalizagdes,
um namero expressivamente menor que
em 2019 devido a fatores imprevistos,
como a Iinstalacdo da Pandemia do
Covida-19 desde marco de 2020,
problemas como o sistema de
informagédo do CAU, o SICCAU, etc.
Apesar disso, verificamos uma queda
menor do que O previsto nos
registros dos RRTs (4,9%), reflexo do
trabalho orientativo da equipe de
fiscalizagao.

Foram concluidos 28 processos de
fiscalizacbes em 2020.

Observamos 12,31% da presenca de
arquitetos e urbanistas nas obras
fiscalizadas.

* . Conselho de Arquitetura®
e Urbanismo da Paraiba

46 denuncias

atendidas em
7 municipios
. 9.518 RRT
Emitidos e pagos
2Ci20

. 10.006 RRT
‘ 4,9%L__Emitidos e pagos
Ano Anterior

Denuncias 2020
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Desafios e Perspectivas

A Fiscalizacdo do CAU/PB tracou 2 principais
desafios para 2021, séo eles:

Realizar parcerias com oOrgados publicos e
empresas privadas, com o objetivo de tratar sobre
procedimentos das cobrancas dos RRTs e
fiscalizacdo conjuntas.

Ajustar o planejamento semanal das acdes de
fiscalizacdo e orientacdo a realidade atual, em
gue a pandemia do COVID-19 esta no seu pico,
reduzindo em até 80% as visitas in loco , mas
mantendo a atencdo ao exercicio irregular da
profissao.

A perspectiva é de que essas a¢des cubram 3 pilares
para a seguranca da sociedade, sao eles:

Evitar o exercicio ilegal da profissao;

Coibir a execucdo de obras sem a presenca de
profissional responséavel, capacitado para exercé-la;

Potencializar o alcance da fiscalizacdo atraves de
convénios e parcerias com prefeituras.

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba




4.1.3 Exercicio Profissional, Ensino e Formacao | CA g" PR
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A atividade tinha o objetivo geral de “Assegurar o funcionamento da Comissao” e
buscava como resultado, contribuir para a observancia das boas praticas no exercicio
profissional e no aprimoramento dos curriculos universitarios.

No CAU/PB, os assuntos do exercicio profissional e os do ensino e
formacdo, séo tratados na mesma Comissao ordinaria, a CEPEF.

Em 2020 atuou com um or¢camento disponivel de R$ 7.185,65, tendo
executado 51,2%, ou seja, R$ 3.504,65.

As principais agdes da CEPEF foram as analises e deliberacdes sobre
processos referentes ao exercicio profissional em sua maioria de forma
remota em decorréncia do cenario vivenciado em razédo da pandemia de
Covid-19. Também em decorréncia da Covid-19 néo foi possivel realizar

acOes planejadas pela comissdo que seriam: palestras sobre temas 78 Processos
relevantes das atribuicbes dos arquitetos, cartilha informativa sobre
atribuicbes dos arquitetos, trabalho junto aos condominios sobre a
necessidade de se ter um responsavel técnico nos projetos e obras de

reformas, palestras técnicas, presenciais e mensais sobre temas
relevantes no mercado de trabalho para o arquiteto.

analisados em 2020

Em fevereiro de 2020 foi realizada palestra do projeto “CAU Conversa”,
gue tratou sobre Contratos em Arquitetura. Na ocasido foram relatadas
as leis e a importancia de formular o contrato entre cliente e arquiteto
para os servicos acordados.



Resultados

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

No decorrer do ano de 2020 foram realizadas 11
reunides da Comissdo de Exercicio Profissional, Ensino
e Formacdo e analisados 78 processos que diziam
respeito principalmente a dendncias sobre suposta
pratica de exercicio ilegal por parte de estudantes de
arquitetura; infracdes referentes a auséncia de RRT;
infracOes referentes a auséncia de registro no Conselho,
infracOes referentes ao uso indevido das designacgdes REUNIAO

CEPEF

"Arquitetura” e/ou "Urbanismo" em nomes de empresas;
infracBes referentes a empresas sem Responsavel
Técnico, deferimento sobre registros profissionais e de
empresas, inclusdo de pds-graduacao no registro.

Além disso, a palestra realizada no més de fevereiro de
2020 pb6de demonstrar aos presentes aspectos que sao
de extrema importancia na celebracdo de contratos de
modo a tentar evitar equivocos comuns que podem nao
resguardar os profissionais em relacdo a execucao de
seus trabalhos.

@ cau

As reunides das comissdes do CAU/PB
aconteceram normalmente, de forma
virtual, no periodo de isolamento social.

Palestra do projeto

"CAU CONVERSA¥,
em 14/02/2020.




Desafio e Perspectivas

Os principais desafios consistem em buscar
conscientizar os arquitetos e urbanistas sobre o
papel do conselho e a responsabilidade do
profissional para com a sociedade e entre o0s
proprios colegas, mitigando problemas relacionados
a nao observancia das legislactes e resolucdes do
CAU. Buscar cada vez uma maior integracdo do
CAU e os coordenadores de cursos de arquitetura e
urbanismo da Paraiba, permitindo maior acesso aos
estudantes e contribuicbes para melhoria dos
Cursos.

No ano de 2021, com a continuidade da Pandemia
do Covid, o grande desafio sera a realizacdo de
palestras, com distanciamento social ou plataformas
digitais, para tratar de temas de interesse dos
profissionais na area de exercicio profissional e
ensino e formacdo. A prioridade da comissdo é
fortalecer o exercicio da profissdo e a melhoria do
ensino e formacédo, respeitando as legislacdes
vigentes.

A prioridade da comisséo é fortalecer o exercicio da
profissdo e a melhoria do ensino e formacao,
respeitando as legislacdes vigentes.

Algumas das acbes que a CEPEF pode tentar
viabilizar nesse cenario € a elaboracdo da cartilha
informativa sobre atribuicbes dos arquitetos e o
exercicio profissional, reunido semestral com o0s
coordenadores de cursos de arquitetura na Paraiba,
palestra juntos aos alunos que estdo nos ultimos
periodos informando da importancia do Conselho e
do correto exercicio profissional.

. fonselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba




4.2 Comunicag¢ao

Canais de Acesso ao Cidadao

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia é um canal de comunica¢cdo com
o cidadéao cujo objetivo é fornecer informacdes sobre os atos
e fatos de gestdo praticados pelo conjunto autarquico CAU,
0S arquitetos e urbanistas e a sociedade. Por meio dos
dados disponibilizados, a sociedade pode acompanhar a
evolucdo das despesas do ente ao longo do exercicio
financeiro, exercendo o controle popular frente a qualidade e
a quantidade dos gastos da autarquia.

Horario de funcionamento: 24h

Sistema Eletronico do Servico de
Cidadéao (e-SIC)

O Servico de Informacgbes ao Cidadao (SIC) do CAU/BR
esta disponivel para atendimento ao publico desde 10 de
marco de 2016. O cidaddo pode fazer requerimentos -
presenciais ou on-line - nos termos da Lei de Acesso a
Informacéo.

Endereco de acesso:
https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=523

Horério de funcionamento: 24h

Endereco de acesso do e-SIC:

Informacbes ao

i

Tele Atendimento Qualificado - TAQ

A Central de Tele Atendimento Qualificado (TAQ) responde
pelos canais de atendimento ndo  presenciais
disponibilizados pelo Conselho pelos numeros 0800-883-
0113 (ligagOes realizadas a partir de telefones fixos) e 4007-
2613, e ainda pelo chat (caubr.gov.br/atendimento) e o e-
mail (atendimento@caubr.gov.br).

Portaria de criagdo: Resolugcdo n° 71 de 24 de janeiro de
2014

Endereco de acesso: 0800 883 0113; 4007-2613; (e-mail)
atendimento@caubr.gov.br; (chat) caubr.gov.br/atendimento
Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 9 as
19 horas

(Incluir os dados enviados pela RIA/TAQ)

Acessibilidade aos Servicos e instalagdes

O CAU/PB esta instalado em um empresarial com
acessibilidade aos deficientes através de elevador e calgada
rebaixada. Além disso, possui banheiro acessivel a
cadeirantes.

) conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba




4.2 Comunicag¢ao

: conselho de Arquitetura’
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Canais de Acesso ao Cidadao

Ouvidoria

A Ouvidoria € um o0rgdo legitimo de interlocugcédo entre
cidadao e o Conselho, que recebe reclamacdes, pedidos de
informacédo, solicitacbes, sugestdes, elogios ou denuncias
sobre o atendimento e quanto a acdes de responsabilidade
do Conselho, de seus conselheiros e empregados publicos.
Por meio do Canal da Ouvidoria (ouvidoria.caubr.gov.br),
qualquer cidaddo pode registrar sua manifestacdo e
acompanhé-la eletronicamente na mesma péagina, bastando
ter o nimero do protocolo gerado. E possivel fazer o envio
como pessoa fisica, pessoa juridica ou de forma anénima.
Ndo ha a cobranca de qualquer taxa. A demanda é
respondida pelo CAU em até 10 (dez) dias Uteis, prazo que
pode ser dobrado mediante justificativa.

Normatizagéo: Deliberagdo Plenaria do CAU/BR n° 22, de
06/09/2013, alterada pela n°® 38, de 09/10/2014.

Endereco de acesso: https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/

Registre sua Manifestacao

«—u® 36
==
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Carta de Servicos

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) apresenta
sua Carta de Servicos ao Cidadao. Este documento visa
informar quais sao o0s servicos disponibilizados pelo
Conselho e quais as formas de acesso, requisitos e
compromissos para o0 atendimento que sao adotados pela
instituicéo publica, tendo como premissas o foco no cidadéo,
a qualidade no atendimento e transparéncia da informacéo.

Na Carta de Servigos ao Cidadédo, disponivel
neste link https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/

a sociedade tem acesso a informacdes detalhadas sobre os
principais servigos oferecidos, 0os canais de comunicagéo e
os padrdes de atendimento da autarquia, para que alcance a
plenitude dos seus direitos e deveres no que diz respeito a
atividades de Arquitetura e Urbanismo em territorio nacional,
seja enquanto
interessado.

profissional, contratante ou cidadao

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO



https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/

4.2 Comunicag¢ao

OBJETIVO ESTRATEGICO
Assegurar a eficacia no

relacionamento e comunicagao
com a sociedade

48014,55

32164

Manutencao do projeto de comunicagdo e publicidade do conselho

100 %

726,4 726,4

B Projetgado 2019 ™ Executado 2019 Projetgado 2020 M Executado 2020

: conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

NUMERO DE
PROJETO
1

Execucdo do orcamento
2019 x 2020

Manutencé&o do projeto de
comunicacéao e publicidade do
conselho

2020

2019




4.2 Comunicag¢ao

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
relacionamento e
comunicacao com a
sociedade

Indicador 1

25250

25200 |

25150 25203
25100
PESRSNSESE h f

Acessos a pagina do CAU (Qtd.)
B META PREVISTA B META ALCANCADA

O Exercicio 2020 foi ano de eleicdo de
novos conselheiros, 0 que provoca um maior
namero de acesso aos portais do CAU, por
busca de informacdes. Também a Pandemia
do COVID-19 foi um provocador de acesso.

R$ 726,40

100% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

Indicador 2
70%

A\
60% '
40% ]
Indice de presenca na midia como um
todo (%)

B META PREVISTA B META ALCANCADA

A pandemia que marcou o ano de 2020
reduziu os servicos de arquitetura e
consequentemente o mercado como um
todo, afetando negativamente as noticias
divulgadas na éarea.

CAU/PR

o) fonsalhq de Arquitetura®
e Urbanismo da Paraba

0,1%

> % da Receita Liquida

LIMITE NAO ALCANCADO

100%
Indice de insercdes positivas na midia
(%)
B META PREVISTA B META ALCANCADA
Os impactos da pandemia de Covid-19 no
ano de 2020 afetaram diretamente o

mercado de Arquitetura e Urbanismo e
consequentemente, as noticias na area.

59



4.2.1 Manutencao do projeto de comunicac¢ao e publicidade
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do Conselho

% O projeto tinha o objetivo geral de Comunicar as ag0es do CAU/PB e
I promover a divulgacdo de conhecimentos, buscando criar canais
eficazes de relacionamento e comunicacdo COmM a 0s profissionais de
arquitetura e urbanismo e com a sociedade.



4.2.1 Manutencao do projeto de comunicac¢ao e publicidade
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do Conselho

O projeto tinha o objetivo geral de Comunicar as agdes do CAU/PB e promover a divulgacao
de conhecimentos, buscando criar canais eficazes de relacionamento e comunicacdo COM a
os profissionais de arquitetura e urbanismo e com a sociedade.

A=\ 25203

W W W Visualizacdes de 5.6K

V Paginas (I l Seguidores

https://www.caupb.gov.br/ 224

51.2% ' 48.8% 1.205 241
Postagens em 2020 Curtidas Publicacdes

https://www.instagram.com/caupboficial https://www.facebook.com/caupb



https://www.instagram.com/caupboficial/
https://www.facebook.com/caupb/

4.2.1 Manutencao do projeto de comunicac¢ao e publicidade

do Conselho

Informacgdes da conta

CAU/PE

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo da Paraiba

Idiomas

Média de Likes

CAU/PB
@caupboficial

PUBLICAGOES

1.0K 2.3%

SEGUIDORES

5.6K 5.6K

A )

A b
*  Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

123 8

Faixa etaria Género
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4.2.1 Manutencao do projeto de comunicac¢ao e publicidade

do Conselho
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Mesmo diante do cendrio imposto, a comunicagdo conseguiu
realizar campanhas nas redes sociais juntamente com a ajuda
da presidéncia, tais como:

Orientacdes sobre como votar nas Eleicdes do CAU (5
postagens);

Orientacdes sobre divulgacdo on-line de servicos de
arquitetura (10 postagens);

Criacdo das artes em homenagem ao aniversario das
cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande e ao Dia
Internacional da Mulher;

Cobertura do projeto CAU CONVERSA, antes da
Pandemia, com a palestra "Tributagdo para Arquitetos na
Pessoa Fisica e Juridica", que foi proferida pelo advogado
Felipe Crisanto.

Matérias que foram divulgadas e repercutiram na imprensa:

NOTA PUBLICA SOBRE VETO AO PL 568/2018 - Projeto
de Lei Municipal que Regulamenta a Obrigatorieda -

e
i

) conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

% ACOES DA COMUNICAGAO EM 2020

de de Inspecao Predial em Joao Pessoa;

Entidades de Arquitetura e Urbanismo do Estado publicam
carta de repudio sobre a destruicdo do painel de azulejos do
edificio da Reitoria da UFPB,;

Apds denuncia, CAU/PB realiza reunido orientativa com
gerente da loja Tok&Stok de Jo&o Pessoa;

Eleicdes do CAU 2020;

CAU/PB entrega “Carta Aberta a Sociedade” aos candidatos
a Prefeitura de Jodo Pessoa,;

Finalizag&o do projeto Chao de Giz;

Conselheiro do CAU/PB critica destruicdo de obra de Gill
Borsoi em Reitoria da UFPB;

Essa matéria repercutiu nos

portais e jornais locais.

CAU/PB oficia Prefeitura de Jodo Pessoa questionando a
obrigatoriedade do ISS para Arquitetos e Urbanistas;

Acbes de Fiscalizacdo do CAU/PB continuam durante
periodo de isolamento social,
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4.2.1 Manutencao do projeto de comunicac¢ao e publicidade

do Conselho
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+ CAU/PB impetra Mandado de Seguranca pelo retorno dos

Arquitetos e Urbanistas ao trabalho em Jo&o Pessoa,;

« CAU/PB participa de reunides com representantes da

PMJP, do Estado e da Construcédo Civil para definicdo da
Retomada do Desenvolvimento Econdmico na PB;

* Ricardo Vidal, participa do programa Tambal Imoveis,

abordando o tema "construgdes sustentaveis®;

» Empresas de Arquitetura e Urbanismo podem participar de

selecéo para revisao do Plano Diretor de Jodo Pessoa;

* Presidente do CAU/PB visita casas reformadas por meio do

edital de ATHIS no Conde;

* Fiscalizagdo do CAU/PB visita as cidades de Coremas,

Piancé, Itaporanga e Santana dos Garrotes em Fevereiro;

+ CAU/PB participa da inauguracdo da reforma realizada pela

equipe do projeto @mais.arcoiris no Hospital Municipal do
Valentina, em Jo&o Pessoa,;

e
i
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% ACOES DA COMUNICAGAO EM 2020

Além das matérias acima, o CAU/PB teve 15 releases
divulgados em 2020.

Eventos - Mesmo durante a pandemia, o CAU/PB
participou/realizou o evento online: "CEAU.PB realiza 1°
Seminario de Ensino em Arquitetura e Urbanismo da Paraiba e
reune coordenadores dos nove cursos de AU", realizado pelo
CEAU-CAU/PB, do qual faz parte.

No inicio do ano o CAU patrocinou o evento "Seminario de
Capacitagdo em Assisténcia Técnica — A Experiéncia do
Municipio de Conde". O evento foi fruto do Edital de Patrocinio
do CAU/PB.



Resultados

“Conselho de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

Com a pandemia, a verba da comunicagio foi TRIBUTACAD PARA

contingenciada, fazendo com que nenhuma das agdes AFQU” USRINUA PESSOA
citadas anteriormente pudessem ser realizadas. Mesmo [WESEEE—————— FISICA E JURIDICA.

diante do cenéario mundial de pandemia, a Assessoria de §‘ Pl
Comunicagédo do CAU/PB realizou a criagdo de artes g R o o Bass Owakwn ’-D
para as redes sociais, contando com a ajuda do arquitetura e urbanismo pmies %
presidente Ricardo Vidal, e deu continuidade a garerang B
comunicagcdo do conselho junto aos profissionais e a R o 2 SR

sociedade durante todo o ano de 2020. Eleictes do CAY

6.0

Tome | O semng dumsne ¢ poe pandemis

DATA DA BLOCAD 1 e mututien

QUEN POOE vOTART Yot
- pebee o raraies em

B L I e
cabeame e WCCAL se T ihae

SEMINARIO DE CﬂDﬂClTﬂCﬂﬂ EM

ASSISTENCIA |

$o o veu RXT NAO 1 EXTIMPORANIO
OviartagBes sobre dividgagse on-line de MARQUES APENAS A ULTIAA OPCAD
sarvigos de arquitetir s (fame CAL/OF)

.
14815
~ TECNICA s

A EXPERIENCIA DD o ®
MUNICIPID DE CONDE Onpe-® SE AINDA ASSIM COM ES5AS DICAS
VOCE AINDA ESTIVER COM DUVIDA
EM COMO DIVULGAR OF SEUS
SERVICOS, ENTRE EM CONTATO
Fee — CONOSCO PELO NUMERO (B)3)
e 99326-5220
#® caurs & ot

Imagens de algumas das campanhas realizadas pelo CAU/PB em 2020 nas Redes Sociais 65



Desafios e Perspectivas
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Os desafios e perspectivas para o ano de 2021 séo
os melhores, esperando que o mundo volte aos
poucos ao normal e que possamos realizar as acdes
propostas pela nova gestdo do CAU/PB, que
assume o Conselho em 2021 até o ano de 2023.



4.3 Arquitetura e Urbanismo como Politica de Estado | C.Al I/PR
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A proposta para a meta de “Estimular a produgéo da Arquitetura e Urbanismo como
politica de Estado” teve como base as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico
do CAU/BR e do CAU/PB, buscando estar presente nos grupos de discusséo de politicas
publicas em prol da arquitetura e urbanismo, nas trés esferas de Governo.




4.3 Arquitetura e Urbanismo como Politica de Estado

1.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00

0,00

OBJETIVO ESTRATEGICO
Estimular a producéo da Arquitetura e
Urbanismo como politica de Estado

Programacao 2020 M Execucdo 2020

850,00

0,00

Representacdo em Instancias Publicas

NUMERO DE
PROJETOS
1

O Exercicio de 2020 foi
O primeiro em que 0
CAU/PB trabalhou este
objetivo estratégico.

. fonselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba




4.3 Arquitetura e Urbanismo como Politica de Estado
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Indicador 1

1,00% META ALCANCADA
ol META PREVISTA Indicador 2
0,00%
Participacao do CAU na .
elaboragdo ou 18,00% 1224%
regulamentacdo da Lei da 17,00‘;/3
Asssiténcia Técnica ﬁ%%o//o
Gratuita (% ’ 9
ratuita (%) o
B META PREVISTA META ALCANCADA

Obrigatoriedade de planos

urbanisticos para as cidades (%)
Meta atingida. O CAU contribuiu na regulamentacdo da Lei de

Assisténcia Técnica em 2 municipios da Paraiba

B Meta Prevista Meta Alcancada
Meta ultrapassada. Hoje, na Paraiba, das 58 cidades que

possuem Plano Diretor, 10 delas contemplam planos
urbanisticos para as cidades.



4.3.1 Representacao em Instancias Publicas J m' PR
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O projeto tinha o objetivo geral de “Incentivar a participacdo de Arquitetos e
Urbanistas em Conselhos Publicos, tanto em nivel estadual quanto municipal” e
buscava como resultado, ampliar a representacdo de Arquitetos e Urbanistas em
Conselhos Publicos, tanto em nivel estadual quanto municipal, para participar e
conduzir as discussoes.

Meta Financeira

1000 850 A meta de execucdo financeira ndo foi
800 alcancada. As Prefeituras Municipais
600 cancelaram as reunibes presenciais dos
400 Conselhos Participativos, devido a instalacdo
500 da pandemia do Covid-19, extinguindo os

5 0 custos  com 0os  deslocamentos  dos

representantes do CAU/PB para as cidades de

2020 Cabedelo e Conde.

B Orcado Executado



Resultados
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@ ; @® O CAU conseguiu acento nos seguintes
'd Conselhos municipais:

« Jodo Pessoa - Conselho de Desenvolvimento
Urbano — CDU do Municipio

« Conde - Conselho Gestor de Desenvolvimento
Municipal

+ Cabedelo - Conselho Municipal do meio Ambiente

« Campina Grande - Comissao Especial de Reviséo e
Alteracao do Plano Diretor



Desafios e Perspectivas
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O maior do CAU/PB € manter as representacfes
conquistadas em 2020 e conseguir mobilizar mais
prefeituras a criarem conselhos com representantes
de conselhos profissionais para ajudarem na tomada
de decisdes que impactem a vida nas cidades.




4.4 Atendimento
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Compete ao CAU/PB, na forma do seu
Regimento Interno!, promover o atendimento ao
profissional arquiteto e urbanista e a sociedade.

Com base nessa competéncia, o CAU criou sua
Carta de Servicos ao Cidadao?. Documento que
visa informar quais sSd0 0S  Sservigos
disponibilizados pelo Conselho e quais as formas
de acesso, requisitos e compromissos para o
atendimento que sao adotados pela instituicdo
publica, tendo como premissas o foco no
cidaddo, a qualidade no atendimento e
transparéncia da informacéo.

Na Carta de Servicos ao Cidadao, a sociedade

1 Fonte: Art. 3°do Regimento Interno do CAU/PB. Link:
2 Fonte:

tem acesso a informacdes detalhadas sobre os
principais servicos oferecidos, os canais de
comunicacao e os padrbes de atendimento da
autarquia, para que alcance a plenitude dos seus
direitos e deveres no que diz respeito a
atividades de Arquitetura e Urbanismo em
territério nacional, seja enquanto profissional,
contratante ou cidad&o interessado.

Para atender ao este objetivo estratégico voltado
ao Atendimento, a Paraiba executou, em 2020,
duas Atividades.


https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/

4.4 Atendimento

(bnselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

Canais de Acesso ao Cidadao

De segunda-feira a sexta-feira
das 9h00 as 17h00

(83) 3221-8993 / 99326-5220 Central de A 0800-883-0113
Recene ligacoes telefonicas lelefonico | Recebe chamadas apenas de telefones fixos
De segunda-feira a sexta-feira Celulares

De segunda-feira a sexta-feira

das 8h as 14h das 9h00 as 19h00

nstagran n/caupbof

O acesso pode ser feito a qualquer hora

Av. Guarabira, n® 200, 2° andar -
Manaira, Joao Pessoa - PB

De segunda-feira a sexta-feira
das 8h as 14h

hitps /iwww caubr gov briouvidoria!  Quvido
Para o acesso basta clicar em Fale P
com a Ouvidoria a qualquer hora S

. ) Via email Os e-mails podem ser enviados a qualquer
Urbanistas e com a & hora, tempo de resposta variavel
sociedade em questoes

profissionais, pessoais,
cadastros, dentncias e duvidas

. . g ttr www.facebook n/caupb/
FacepooK ;
o O acesso pode ser feito a qualquer hora

0
O setor de Atendimento do S R , \
CAU/PB visa a comunicagao : A tamelinn st o
: ‘ 2 = Atendimento atendimento@caupb gov, br
com os Arquitetos e «9®h y % ; . ;

S Portal de hitps:/transparencia.caupb.gov.br
A

Transparéncia O acesso pode ser feito a qualquer hora



4.4 Atendimento

e ©
%

OBJETIVO ESTRATEGICO

s : NUMERO DE
Assegurar a eficacia no atendlmento e no ATIVIDADES
relacionamento com os Arquitetos e 5

Urbanistas e a Sociedade

Programacao 2019 MW Execucdo 2019

100% 84,8%
o)} o)) 00
o o ~ o
LN (W) — ~
© © ) 00
O O ~ Y
< <
— — 2 :

CENTRO DE SERVICOS
COMPARTILHADOS -2_
ATENDIMENTO

W Programacdo 2020  ® Execugdo 2020
& < o <

00
~ o (@) Ce)
ki ) ™~ <
— l; <o) &)
: ~
= < i N
— o =2
98,3% 96,8%

MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DOS
PROCESSOS DE
ATENDIMENTO AS EMPRESAS E PROFISSIONAIS
INSCRITOS NO CONSELHO

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Execucdo do orgcamento
2019 x 2020

Centro de Servicos
Compartilhados 2_ Atendimento

2020

2019

Manutencdo e aprimoramento
dos processos de Atendimento
as empresas e profissionais
inscritos no Conselho

2020

2019

75



4.4 Atendimento

b

R$ 182.705

95,9% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

Indicador 1

102,00%
100,00%

98,00%
. .

indice de atendimento (%)

99,86%
97,52%

B META PREVISTA META ALCANCADA
Algumas demandas demoraram mais de 30 dias
para serem concluidas devido alguns fatores,
como: demora na resposta pelo profissional;
demora de resposta de algumas IES em
fornecer as comprovacgdes; inconsisténcias no
SICCAU; problemas no equipamento da coleta
dos dados biométricos.

&

12,8 7%

> 10% da Receita Liquida

LIMITE ALCANCADO

Indicador 2
90,00%90,00%
100,00% —
0,00% Il =

indice de satisfagdo com a solugdo da demanda (%

H Meta Prevista Meta Alcancada

Meta atingida. A meta da Paraiba ndo é 100%
por saber que ha sempre insatisfacdo no
assunto anuidade devidas e problemas de
inconsisténcia no sistema, que independem da
gualidade do atendimento local.

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

CANAIS DE

ATENDIMENTO

Telefone (segunda a sexta,
das 8h as 14h)
(83) 3221-8993

Celular (segunda a sexta,
das 8h as 14h)
(83) 99326-5220

E-mail:
atendimento@caupb.gov.br

Pessoalmente, por
agendamento (segundas-
feiras, das 8h as 14h)

Av. Guarabira, 1200. 2°
andar. Manaira. Joéao
Pessoa - PB



4.4.1 Centro de Servicos Compartilhados 2_ Atendimefi

A
*  Conselho de Arquitetura®
e Urbanismo da Paraiba

A atividade tinha o objetivo geral de “Ter sistemas de informacao e infraestrutura que
viabilizem o acompanhamento das ac¢fes de fiscalizacdo do exercicio profissional” e
buscava como resultado, garantir o funcionamento e o desenvolvimento dos servi¢cos
oferecidos pelo CSC.

Investimento

Valor investido 2019: R$ 14.665,09

Valor investido 2020: R$ 11.658,83 \20,5%

O valor menor reflete as alteragoes dos 1
percentuais de aportes dos CAU/UF ao

Centro de Servicos Compartilhados, nos

meses de junho a dezembro de 2020, de- 2019 2020
liberados na DPOBR N° 0102-10/2020

— [nvestimento



Resultados Al Bk

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

O CAU vem investindo na melhoria dos seus sistemas,
minimizando riscos e implementando novos recursos. O
CAU/PB participou dessas iniciativas, aportando
recursos mensais para manutencao e desenvolvimento
do Centro de Servigcos Compartilhados.




Desafios e Perspectivas

O maior desafio dessa Atividade € conseguir com
gue as demandas de melhorias ou correcao de erros
do sistema sejam atendidas com celeridade, dentro
de um universo de demandas nacionais.

As perspectivas sdo as melhores, acreditando que
0S constantes investimentos nos  sistemas
informatizados e as experiéncias aprendidas com 0s
desafios passados, contribuam para o continuo
aperfeicoamento das ferramentas utilizadas para
atender profissionais e empresas que busquem
NOSSOS Servicos.

i Y

o) fons’elhp de Arquitetura”
e Urbanismo da Paraiba

SICCAU

COMO PREENCHER E EMITIR
RRT SIMPLES

79



4.4.2 Manutencgao e aprimoramento dos processos de atendimento as empreSESE <~
e profissionais inscritos no Conselho CAU/PR

* Conselho de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

R$ 171 Mil
Valor gasto em Acgdes
0 A atividade tinha o objetivo geral Atender com gggtoendlmemo Vs
o exceléncia aos profissionais e buscava o I
ﬁ resultado de garantir infraestrutura adequada para A R166.1 Mil
prestacdo de servico com qualidade. t B acininaacaocons

Ano Anterior



4.4.2 Manuteng¢ao e aprimoramento dos processos de atendimento as empre} e
e profissionais inscritos no Conselho CAU/PR

* Conselho de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

Numeros de atendimento da Paraiba, em 2020, por canais de acesso.

Presencial Telefénico
0 1.707
3.561
Total de
Atendimentos do 0% 489%
CAU/PB
E-malil Portal Chat
266 690 898
_ 4 4
7% 19% 25%

Fonte: Geréncia Técnica e de Fiscalizagcdo e TAQ - Tele Atendimento Qualificado



4.4.2 Manuteng¢ao e aprimoramento dos processos de atendimento as empre}
e profissionais inscritos no Conselho

*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos usuarios

Receptivo -
= 8% 13
— = 1%

o mm

QU antitatiVO de Fonte: Geréncia ADTAQ - Tele Atendimento Qualificado
Atendimentos por Canal
P Chat <[5 [Taas
3\ @ @ o 28% 58
Telefon Chat E mai - -
271 898 - o

. -
60% 380/ 2% Fonte: Geréncia AdTAQ - Tele Atendimento Qualificado

Consolidado - 252

Fonte: Geréncia AdTAQ - Tele Atendimento Qualificado —_ 20% 71
— 8 .
3% 12

on

Fonte: Geréncia AdTAQ - Tele Atendimento Qualificado



4.4.2 Manutencgao e aprimoramento dos processos de atendimento as empreSESE <~
e profissionais inscritos no Conselho CAU/PR

*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

50 Coletas Biométricas realizadas

na sede do CAU/PB

" CAU/PB SUSPENDE
ATENDIMENTO PRESENCIAL

DIANTE DOS RECENTES FATOS QUE MNALZAM A
DISIEMINACAD DO COVID-TS E DA NECESSIDADE DE

frr el L nicado do CAUIPE 275 entrantes Pessoas Fisicas e

CAUPE RESOLVEL SUSPENDEN O ATEMDMMENTD
ATE O DIA 21 D MARGO DE T8I, divulgado nas suas redes

O ATENDINENTO ONUNE E POR TELEFONE sociais. 19 PeSS O aS J u rlld I Cas .

PEAMANCCERAD FUNCIONANDO NORMALMENTE

CENTRAL DE ATENDINENTO
TELEFONE CALIPR J221-8063 (1M AS 1am)
CHAT Ips Ywww caitr 9ov trimiencimento (WM AD 1IN}
TELEFONE. 0000 8835 0113 (TELEFONRES FIXOS - 94 AS 19N)
40572413 (TELEFONES CELULARES - 8 AS 10

@ cau/en

112 Solicitacdes de Interrupcao de

ReQgistros pessoas Fisicas e 13
Pessoas Juridicas.

83



Resultados

* Conselho de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

A Atividade tinha como principal meta qualificada instalar
e gravar mensagem digital para a central de atendimento
eletrénico que néo foi alcancada, devido ao cancelamento
do processo administrativo de aquisicdo do equipamento,
devido a dificuldade de realizar cotagbes e posterior
instalacdo, com as atividades sendo realizadas
remotamente e o0s atendimentos por telefone sendo
realizados por celular e nao telefone fixo.

Com o surgimento da pandemia, o0 setor precisou se
adaptar ao novo modelo de trabalho (teletrabalho).
Mesmo com 0s ajustes necessarios, como as
comunicacdes e reunides virtuais diarias entre a equipe,
no inicio, conseguimos manter o objetivo programado,
atingindo a meta prevista em 2019. Os poucos
atendimentos que passaram dos 30 dias para serem
concluidos, dependiam de outros setores e até de outros
orgdos ou instituicdes para serem concluidos, que, por
sua vez, demoraram a responder nossa demanda por
estarem fechados ou com quadro reduzido pela situacao
vivida em 2020.

As inconsisténcias apresentadas pelo SICCAU, ficando
até 15 dias fora do ar, apds invasdo de hackers, e as
mudancas na forma de emitir RRTs, provocaram um
aumento consideravel na demanda por atendimento;

PESQUISA DE SATISFACAO

A RIA (Rede Integrada de Atendimento), focada na
satisfacdo do usuario, realiza atravées do TAQ (Tele
Atendimento Qualificado), mensalmente com seus
usuarios, pesquisa de satisfagdo com o atendimento. Os
resultados dessa pesquisa sdo encaminhados para
gestores e gerentes de todos os CAU/UF com o objetivo
de servir de indicador para tomada de decisoes.

ANEXO - TAQ - Tele Atendimento Qualificado - Resultado
Anual (Paraiba) referente ao Periodo de 25/12/2p019 a
24/12/2020.



. fonselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

Desafios e Perspectivas

O maior desafio do setor de Atendimento sempre foi
o tamanho da sua estrutura x demanda crescente. O
CAU/PB possui uma equipe minima, apenas o
gerente da area e uma assistente realizam os
atendimentos nos diferentes canais disponiveis pelo
Conselho.

Anualmente, o numero dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo vem aumentando, hoje sdo 11 cursos no
estado e, consequentemente, temos recebido um
crescente numero de diversas solicitacbes que
chegam pelo setor. Ainda assim, conseguimos
atender as demandas no prazo de 30 dias e com
uma satisfacéo aceitavel.

Em 2021, assim como em 2020, um novo desafio
esta sendo enfrentado, o de manter a qualidade e os
prazos do atendimento, com o atendimento
funcionando quase que integralmente de forma
remota. Desenvolver praticas diarias que venham a
suprir e vencer 0s problemas apresentados pelo
sistema e manter a logistica de trabalho funcionando
e dando bons resultados, mesmo com 0 aumento de
demanda por telefone.

Temos como perspectiva diaria, a busca por novas
tecnologias e solugdes, para manter a qualidade e a
celeridade no servico prestado pelo setor,
iImplementando o gerenciamento dos atendimentos
de forma mais realista.

A grande perspectiva sera na orientagdo aos
profissionais para que utiizem ao maximo o
SICCAU, que € o principal canal de comunicacao
entre eles e o Conselho, para que 90% das
demandas sejam por la.

Além disso, aumentar o niumero de colaboradores,
através da contratacdo de pelo menos um
estagiario.




4.5 Sustentabilidade Financeira ' ‘E‘! ik

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

. OBJETIVO ESTRATEGICO l;l\gltﬂ/ﬁ)i%gg
Assegurar a Sustentabilidade financeira X
| & | i
S Execucédo do orcamento
2019 x 2020
g\ Pro%ramagéo 2019 W Execucao 2019  HWProgramacdo 2020 M Execucao 2020 Aporte ao Fundo de Apoio
§ § 2020
* 2019
o
100% 2
N Reserva de Contingéncia
&
g

OJoO=
2019

APORTE AO FUNDO DE APOIO RESERVA DE CONTINGENCIA 86

0,00
0,00




4.5 Sustentabilidade Financeira ' ‘E‘! ik

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

800
|
OBJETIVO ) 660 META PREVISTA META ALCANCADA
600 > | 80,00% 73,37%
400
Assegurar a 60,00% 53,36%
sustentabilidade financeira 200 =
40,00%
0
indice de receita por arquiteto e 20,00%
urbanista - (CAU/UF)
0,00%
B META PREVISTA META ALCANCADA Relac3o receita/custo de pessoal (%)
No inicio do primeiro semestre de 2020, com a instalagdo da A arrecadacgado 19,9% maior do que o previsto para o Exercicio
Pandemia do COVID, a queda na arrecadacgédo foi impactante. de 2020, impactou no alcance da meta, fazendo com que
Contudo, o imponderavel aconteceu, uma recuperagdo em V, gastassemos 27,26% menos do que o previsto com o custo de

gessoal, o que foi positivo, pois nos deixou abaixo dos 55%
cal para o indicador.

= rapida e que se sustentou até o fim do exercicio.

30,00 8,00%
. 60,009
00% 76,00%
20,00 - 25,28 40,00% 74,00%
72,00%
10,00 ‘ !
amiisien 20,00% 28,20% 70,00% 71,90%
0,00 0.00% 68,00%
indice de liquidez corrente indice de inadimpléncia pessoa fisica indice de inadimpléncia pessoa juridica
(%) &
B META PREVISTA ?
META ALCANCADA B META PREVISTA B META ALCANGADA A
As acdes de contingenciamento de despesas, além  Apesar da Pandemia do COVID, a arrecadagéo O CAU/PB ainda esta concluindo seu processo de
da recuperacdo do ritmo de arrecadagdo de surpreendeu em 2020, baixando significativamente o limpeza do cadastro PJ, o que justifica o alto indice de
receitas muito acimado esperado, impactaram no indice de inadimpléncia. Possivel reflexo da politica de inadimpléncia..
resultado do indicador. adiamento dos prazos para o pagamento das anuidades,

além da recuperacdo em V da economia. 87




. fonselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

4.5.1 Aporte ao Fundo de Apoio

R$ 22,9 Mil
Valor gasto em Acdes
A atividade tinha com objetivo geral Garantir o de Atendimento em
equilibrio financeiro dos CAUS 2020
BéSiCOS, buscando contribuir parao I
equilibrio financeiro dos CAUs R 27,9 Mil
L= Basicos ‘ s e eL) BTN comparagdo com o

Ano Anterior

O valor menor reflete a alteracdo dos
percentuais de aportes ao Fundo de Apoio, nos

meses de junho a dezembro de 2020,
deliberado na DPOBR N° 0102-10/2020.



https://transparencia.caubr.gov.br/deliberacao-plenaria-dpobr-0102-10/

Resultados . ;

: fbns“elho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

O CAU/PB cumpriu integralmente a meta da
atividade, que era de pagar em 12 parcelas o
valor da cota estipulada do Fundo de Apoio aos

CAUs Basicos para o CAU/PB
Execucao de 100% da Atividade

12 12

Contribuir para o equilibrio financeiro dos CAUs Basicos

m META ®EXECUCAO

89



4.5.2 Reserva de Contingéncia

R$ 0

Valor gasto em ac6es com

. (bnselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

i : g . recursos da Reserva de
A atividade tinha com objetivo geral Garantir Contingéncia
condicOes pararesponder as 2020 |
necessidades nao programadas e buscava
atender as demandas inesperadas sem impactar R$ 0
g - 0% 5
o equilibrio financeiro do Conselho Na comparacdo com o

Ano Anterior

Com base no que determinava as DIRETRIZES PARA ELABORACAO DA REPROGRAMACAO DO PLANO DE
ACAO E ORCAMENTO DO CAU - EXERCICIO 2020, aprovada na 1032 Reunido Plenaria Ordinaria do CAU/BR,
realizada nos dias 30 e 31 de julho de 2020 em Brasilia-DF, o CAU/PB criou uma atividade em seu Planos de
Acdo destinada a constituir “Reserva de Contingéncia” objetivando suportar eventuais acfes de
natureza estratégica e operacionais ndo contempladas no Plano de Acdo aprovado. Para essa
finalidade deveriam ser direcionados até 2% do total dos recursos oriundos das receitas de
arrecadacédo (anuidades, RRT e taxas e multas) deduzidos os valores destinados ao Fundo de Apoio. No caso
da Paraiba, foi destinado 1% do seu orcamento para a atividade.




Resultados | cé /e

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo da Paraiba destinou 1% do seu
orcamento previsto, R$ 10.624,24, para cobrir despesas com eventuais
acOes de natureza estratégica e operacionais ndo contempladas no Plano de
Acao aprovado.

Contudo, nédo foi necessario lancar mao desse recurso.



4.6 Cultura Organizacional | ‘[ AU/PR

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

0 <A OBJETIVO ESTRATEGICO NUMERO DE
! ﬁ ! |Construir cultura organizacional adequada ATIVIDADES
\Va H. §/ aestrategia 2
8 ~
Pregramacao 2019 M Execucdo 2019 M Programacao 2020 M Execucdo 2020 Execugao do orcamento
o o
@ ) X 2019 x 2020
<t O N
= ) ¥ 2 Manutencao e aprimoramento
% % § dos processos administrativos
= e financeiros do conselho
N~

2020

2019

Plenario do CAU/PB

2020

13.500,00
10.739,60

0,00

2019

‘ 3.650,00

MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DOS PLENARIO DO CAU/PB
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS
DO CONSELHO 92



4.6 Cultura Organizacional

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

OBJETIVO Vocé se vé trabalhando aqui em 2 anos?

9 respostas

Construir cultura

organizacional adequada a :Sa';
estratégia E ;
Indicador
85,00%
80,00%
79,19%
75,00%
Vocé conhece a declaragao de missao e visao do CAU?
70,00% 9 respostas
® N&o

60,00% Talvez

indice de engajamento dos colaboradores e dirigentes (%)
B META PREVISTA META ALCANCADA

O indicador foi medido através de questionario respondido
eletronicamente pelos empregados do CAU/PB. As perguntas
eram como a do exemplo ao lado. O resultado positivo € um
reflexo direto da Pandemia, que resultou em maior engajamento
e interacao entre as equipes.




\‘J»&.‘ =

* Conselho de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

4.6.1 Manutencao e aprimoramento dos processos administra

e financeiros do Conselho

R$ 751.9 Mil

Valor gasto em acoes

Ry oo A atividade tinha com objetivo geral “Manter e desenvolver as AAUUAISHAt eS80

/s 0 . atividades administrativas do CAU/PB de forma a 2020

g nllfacilitaraCOﬂStrUQaOIde uma cultura organizacional I

i 2 | adequada a sua estrategla, buscando garantir

\&5 u. ¥/ infraestrutura adequada para a prestacso de servigo com qualidade ‘ R$ 832’5 Mil
= : -9,7%

evoltada para a estratéegia Na comparagio com o
Ano Anterior




Resultados | ;A., PR

Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

AcOes planejadas para atividade:

O CAU/PB executou 87,9% das

suas metas financeiras nesta Metas S Previstas X A|Cangadas
Atividade e conseguiu, dentro de
uma realidade de Pandemia ©00.000,00 120,00%

instalada no  Mundo, manter
ambiente propicio para construir
cultura organizacional adequada a 400.000,00 » - 80,00%
estratégia. Para isso, adquiriu

500.000,00 : 100,00%

material de higiene pessoal e de 2L IG00 N L%
limpeza, barreiras de acrilico para as  200.000,00 40,00%
mesas da sala de Atendimento,

instalou o teletrabalho, garantindo a 100.000,00 ' . 20,00%
continuidade da prestagdo dos 0.00 - & - - =X - s - I | 0.00%
servicos do Conselho e a seguranca : SRS vy v ¥ > » . RS 5 :

dos seus empregados. Contratou ou N Y\O&\’b i Q/%b A B et A b

manteve servicos de telefonia mével, & 0(9 R e e Q}O\ & ,bQﬁ @\0(“ &8

agua e esgoto, internet, telefone fixo, Q}’é & %&(\ X @%@ ,Z;\\*Q R Kb\fb %'\\b y\ob &é\\o

servico de limpeza, vigilancia @00 .Qob 262 P aseaes e _QQ,@ @ng\ &8 o

eletronica, material de expediente, <% & &P <@ & & Wootabtadaa @«%

locacdo de imoével para a sede , ,@*% \\9’9 \3\*\& & 35\% \g\‘*\& .\'&Q ,@50 <

além de pagar salarios e beneficios g\@ N @Q n@@ @Q a}& &9 &5

para seus empregados, a fim de & v 5 >

anier o uma s equipe: o minima - VIETAS $ METAS $ ATINGIDAS %

necessaria para desenvolver as
funcdes béasicas do Conselho.



Desafios e Perspectivas

. fonselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

O maior desafio desta Atividade é conseguir manter o
controle dos contratos ativos, em numeros cada vez
mais crescentes, com seus prazos e particularidades,
contando com um equipe minima, na maioria das vezes,
exercendo multiplas funcgdes.

Outro desafio, ndo menos importante, € garantir a
manutencdo do conforto e seguranca dos empregados,
diante da continuidade da Pandemia do COVID-19 e do
trabalho hibrido, ainda mantendo teletrabalho, com
alguns dias de plantdo presencial. Além disso, com o
retorno dos trabalhos 100% presenciais, enfrentaremos
a dificuldade do espaco fisico cada vez mais restrito,
devido ao numero crescente de processos fisicos e
documentos arquivados, além das condi¢Aes de trabalho

ideais para a equipe prestar 0s servicos com a qualidade
e eficacia que a sociedade exige.

Contudo, com a implantacéo do SGI (Sistema de Gestao
Integrada) e aquisicdo de certificados digitais,
acreditamos que havera uma diminui¢do da necessidade
de impressdo e armazenamento de documentos fisicos,
além de proporcionar maior agilidade e controle ao
Processos Administrativos.



4.6.2 Plensrio do CAU/PB CAU/PR

. fonselh(_) de Arquitetura“
e Urbanismo da Paraiba

R$ 0,00

Valor gasto em acdes do
A atividade tinha com objetivo geral “Assegurar a Plenario
realizacdo das reunides do Plenario do CAU/PB”, 2020
buscando finalizar o exercicio de 2019 com todas as I

pautas cumpridas, agilizando 0s processos do ‘ R 10,7 Mil
- 100%

Conselho Na comparagdo com o
Ano Anterior

O Plenario do CAU/PB é composto por conselheiros titulares, todos eleitos na proporcédo estabelecida pelo art. 32
da Lein® 12.3781, de 31 de dezembro de 2010, e respeitadas as disposicdes do Regimento Geral do CAU2.

As competéncia do Plenario estéo previstas na Secéo Il do Regimento Interno do CAU/PB3.

Link: ;2 Link: ; 3Link:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/L12378.htm
https://transparencia.caubr.gov.br/regimentogeral/
https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Resultados CALl/BR

. fonselhq de Arquitetura“
e Urbanismo da Paraiba

As acles planejadas para o Plenario, em 2020 foram:
Realizar Reunides mensais do Plenario do CAU/PB e
Reembolsar despesas com transporte intermunicipal em
veiculo proprio.

As metas fisicas para as acdes foram 87,5% realizadas,
considerando a média entre as duas metas e, considerando
também, que apesar de ndo termos reembolsado despesas
com transporte, porque as reunibes foram virtuais, 0s
conselheiros que residem fora da capital, puderam
comparecer a 100% das reunides realizadas.

Em 2020, foram analisados 37 processos pelo Plenario,
dentre eles, os de maior relevancia foram: A Instituicdo da
Comissdo Eleitoral; Aprovacdo do Relatorio de Gestéo

Medidor Metas Fisicas

0

Realizar Reunides mensais do  Reembolsar despesas com
Plenario do CAU/PB transporte intermunicipal em
veiculo préprio

H Meta Execucao

2019; Aprovacdo da Reprogramacdo 2020; A Autorizacao
para utilizacdo de superavit financeiro, devido a pandemia;
Aprovacdo do Plano de contingencia orcamentaria;
Aprovacdo da Participacdo do CAU/PB nas reunifes do
CDU com direito a voz e sem direito a voto para o ano de
2020; Aprovacao do Plano de Acéo 2021; e a aprovacgao e
entrega do texto sugerido pelo CEAU-CAU/PB, para
apresentacdo da carta nacional aos candidatos a prefeito
dos 223 municipios da Paraiba.

No que diz respeito as metas financeiras, o CAU/PB néo as
executou, pois todas as reunifes foram realizadas de forma
remota, pela internet, ndo gerando despesas financeiras
para suas realizacoes.

Medidor Metas Financeiras

Realizar Reunides mensais do  Reembolsar despesas com
Plenario do CAU/PB transporte intermunicipal em
veiculo préprio

B Meta Execugao




Desafios e Perspectivas

Os desafios do Plenario em 2021 sdo, principalmente, a
capacitacdo dos novos conselheiros, eleitos em 2020 para o
mandato de 2021 a 2023, referente aos andamentos dos
processos, rotinas administrativas, etc.

A continuidade da Pandemia do COVID-19 também sera um
grande desafio para realizacbes de acdes que necessitem
presenca fisica de grande niumero de pessoas, necessitando
0 exercicio da criatividade para atingir e superar metas.

Apesar dos desafios serem grandes, as perspectivas para
2021 séo boas, considerando a renovacgédo de boa parte do
guadro de Conselheiros que, como de costume, iniciam seus
mandatos com muita energia e disposi¢éo para realizar agoes
gue beneficiem a sociedade e valorizem a profisséo.

DR
A B
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4.7 Etica Profissional

DR
A B

. fonselhq de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

OBJETIVO ESTRATEGICO ﬁ?ltﬂ/ﬁjﬁb\%gg
Promover o @Xercicio ético e qualificado da 1

profissao

Programacao 2019 M Execucdo 2019  ®Programacdo 2020 M Execucao 2020 .
Execucao do orcamento

2019 x 2020

23.878,36

Assegurar o atendimento as
demandas éticas/disciplinares
do Conselho

2020 ......................

54,6%

o)
O\
o
5
o
32
—

FARHRC I oS,

100%

I 1.835,87
I 1.835,87

ASSEGURAR O ATENDIMENTO AS DEMANDAS ETICAS/DISCIPLINARES DO CONSELHO



4.7 Etica Profissional

OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover o EXercicio ético e qualificado da
profissao

Indicador 1

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

81,82%

Indice de escolas que possuem disciplinas com contetido
sobre a ética profissional (%)

B META PREVISTA META ALCANCADA

JUSTIFICATIVA: As diversas palestras proferidas dentro das faculdades,
durante os anos anteriores, abordando o tem da ética e disciplina e de sua
importancia, ajudaram a nos aproximarmos da meta tracada para o indicador.
As novas instituicbes de ensino ainda ndo foram abordadas e ndo pudemos
verificar a existéncia da disciplina.

: conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

NUMERO DE
ATIVIDADES
1

Indicador 2

22,00%

21,00%

21,05%

20,00%
19,00%
18,00%
17,00%

16,00%
Indice de eficiéncia na conclusdo de processos éticos (%)

B META PREVISTA META ALCANCADA

JUSTIFICATIVA: A demora dos prazos de tramitacdo entre determinados
setores, retardando o andamento dos processos, se deve a demora no
retorno de ARs para que os denunciados fossem informados do andamento
dos processos e apresentassem suas defesas; Denuncias que possuiam
informacdes insuficientes para que fossem apuradas na sua totalidade,
fazendo com que houvesse a necessidade da utilizacdo de um tempo maior
para averiguacdo das mesmas, foram razbes para o baixo indice de
conclusao dos processos. Contudo, apesar disso, ainda foi possivel superar a
meta apds a contratacdo de sistema que permite localizar enderggo através
do CPF ou CNPJ dos denunciados..



4.7.1 Comissao de Etica e Disciplina - CED-CAU/PB

e
i

) conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover o €Xercicio ético e qualificado da profisséo, buscando

contribuir para a observancia da ética e da disciplina na arquitetura
e urbanismo

Os assuntos voltados para a Etica Profissional séo regidos pelas Resolugdes!
n°® 52, 66, 73, 82, 86, 88, 102, 112, 128, 143 e 154 do CAU/BR.

No CAU/PB, o assunto é tratado pela Comisséo de Etica e Disciplina.

1 Link:



https://transparencia.caubr.gov.br/resolucoes-etica/

Resultados

Metas Fisicas

Adquirir passagens aéreas

L , 1
para permitir a reciclagem
de conselheiro da... -
Realizacdo de Reunides da S

CED

Realizacdo de Audiéncias de
Conciliagdo em Processos
Eticos.

0

O 2 4 6 8

10 12
EXECUCAO m META

JUSTIFICATIVA: As metas fisicas obtiveram uma meédia de
43,9% em sua execucdo. O que reflete a dificuldade de
realizar as audiéncias de Conciliacdo em tempos de pandemia
e Reunides realizadas remotamente por inseguranca de sua
validade juridica, visto que as pessoas nao assinariam as
atas. Ja a meta niumeros de Reunides da CED, foi alcancada
em mais de 81%. A Pandemia também foi responséavel pela
nao realizacdo total da meta relacionada com a aquisicdo de
passagens aéreas.

: conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Metas Financeiras
2.000,00

1.835,87 1.835,87

1.500,00
1.000,00

500,00

0,00
Adquirir passagens aéreas para permitir a reciclagem de
conselheiro da Comissdo diante das novas resolucdes
sobre o Cédigo de Etica e Processos Eticos do CAU/BR

m META mEXECUCAO

JUSTIFICATIVA: A Pandemia do COVID-19, a partir de
marco/2020 resultou na suspensdo das reunides e
treinamentos presenciais, 0 que resultou no cancelamento das
metas financeiras posterior a este periodo, na Reprogramacao
do Plano de Acédo e Orcamento 2020.




Resultados

Em 2020, todas as ac¢des programadas
para a CED, com excecédo da realizac&o
das Reunides da Comissdo, nao foram
realizadas devido a pandemia.

As audiéncias de conciliagdo também
foram adiadas para 2021. Em 2020, a
maioria dos processos analisados eram
de admissibilidade.

Foram realizadas notificacbes dos
denunciados para que se manifestassem
em relacao aos processos.

No que diz respeito ao carater educativo,
a CED respondeu algumas demandas
referente as duvidas dos arquitetos em
relacdo a alguns procedimentos que 0s
mesmos pretendiam adotar na
pandemia, como por exemplo, sorteio de
projetos. Com a resposta a essa
demanda, foi criada uma série de 10
postagens com orientacbes Eticas,
divulgadas nas redes sociais do
CAU/PB.

i
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SHITE FROMOVER- AL COnO
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Desafios e Perspectivas ' CAU/PR

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Para 2021, além das reunides mensais da Comissao
e andlise dos processos, a CED pretende fazer
campanhas informativas referentes aos temas
relacionados a ética e palestra virtual para os
arquitetos, como forma de difundir o Codigo de
Etica.



4.8 Sistemas de Informacao

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ter sistemas de informacédo e
infraestrutura que viabilizem a gestao e o
atendimento dos arquitetos e urbanistas e a

& sociedade
@ 99,6% 17000

10.187,82 I

Centro de Servicos Compartilhados - Patrimonio
3 SISCAF

B Projetgado 2019 M Executado 2019 & Projetgado 2020 M Executado 2020

: conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

NUMERO DE
ATIVIDADE
2

Execucédo do orcamento
2019 x 2020

Centro de Servigos
Compartilhados - 3_SISCAF

2020 [y

1

20 ) S T R

106




4.8 Sistemas de Informacao

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Ter sSistemas de informacéao e infraestrutura que viabilizem a
gestao e o atendimento dos arquitetos e urbanistas e a sociedade

Indicador

50,00%

Indice de satisfac3o interna com a tecnologia utilizada (%)

B META PREVISTA

63,33%

META ALCANCADA

No CAU/PB, medimos apenas
indicador voltado para o publico interno.

(0]

: conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba




4.8.1 Centro de Servigos Compartilhados - 3_SISCAF | C’ AU {B"B' |

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

A atividade tinha o objetivo geral a aguisicao e
manutencéo de licenca de uso do Maodulo de Controle de
Cobranca (SISCAF), buscando potencializar o Servigo de
cobranca da divida ativa do Conselho .

A meta fisica da Unica acdo da atividade
foi 100% alcancada. O CAU/PB adquiriu
licenca de uso da ferramenta.

A meta financeira ndo foi completamente
realizada (99,6%) porque é estabelecida
com base em previsdes de custo, que varia
de acordo com o numero de CAU/UF que
passam a utilizar o sistema no periodo.




Resultados

Em 2020, tivemos 126 inscricoes em
Divida Ativa. Dessas, 80 foram inscrigcdes
de profissionais e 46 de empresas.

Desde o inicio da sua utilizagcdo, os
nameros no sistema sao:

Lancamentos em divida ativa no SISCAF

Total de Profissionais e empresas em DA 364
Qtde de profissionais e empresas pagantes 49
Qtde de certiddes em DA quitadas 42
Profissionais DA Administrativa 211
Profissionais DA Executiva 86
Empresas DA Administrativa 46

Como resultado financeiro, o CAU/PB
arrecadou R$ 36.517,40 em anuidade PF
em divida ativa, 58.6% a mais do que em

*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

2019 e R$ 1.513,55 em anuidade PJ em
divida ativa, 20.9% menos que em 2019,
somados a R$ 11.779,45 em taxas Selic,
15.7% a mais que o ano anterior e R$
1.525,33 em multa mora anuidade (divida
ativa), 13.5% menos que em 20109.

Imagem capturada da tela inicial do SISCAF



Desafios e Perspectivas

. fonselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

Os desafios esperados para 2021 sao grandes,
considerando a situacao da economia mundial e a
perspectiva da continuidade da pandemia interferir
na capacidade de producao dos profissionais de
arquitetura e urbanismo, impactando
significativamente as expectativas de recuperacao
de receitas referentes a anos anteriores.

A perspectiva é que o SISCAF ajude na
operacionalizacdo da cobranca e execucdo da
divida, acelerando os processos e ajudando na
afericdo dos resultados.

Esperamos que a interagcdao SICCAU x SISCAF
seja aprimorada, dando mais solucdes para que a
atividade seja cada vez mais automatizada ou que
as funcbes da ferramenta sejam totalmente
incorporadas ao  SICCAU, eliminando a
necessidade de manter a assinatura do modulo do
SISCAF .



. ~n . : . A o
4.8.2 Patrimoénio
*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

O projeto tinha o objetivo geral adquirir material

permanente para o CAU/PB, buscando adquirir
maquinas e equipamentos de informatica.

A 12 meta fisica do projeto foi 60%
alcancada. O CAU/PB adquiriu 3

5 notebooks para seus funcionarios. Com o
aumento do délar, impactando diretamente
4 o valor dos equipamentos de informatica, o
3 recurso destinado para a acado nao foi
suficiente para concluir 100% da meta
2 ) fisica.

: META FISICA ALCANCADA Ja a 22 meta, foi 300% alcancada, pois 0
META FISICA PREVISTA valor do equipamento estava bem menor
0 do que o projetado através de pesquisas
Adquirir 5 Adquirir 1 realizadas em anos anteriores. Assim, foi
computadores fragmentadora possivel adquirir uma maquina para cada

(notebooks) de papel sala do conselho

B META FISICA PREVISTA META FISICA ALCANCADA



Resultados CAU/PR

5 Cbnselho de Arquitetura®
e Urbanismo da Paraiba

Em 2020, foram acrescentados 3
notebooks e 3 fragmentadoras de papel,
conferindo mais agilidade nos servicos
prestados pela contabilidade, geréncia
geral e divisdo de fiscalizacdo, além de
mais segurangca no descartes de
documentos ou rascunhos.



Desafios e Perspectivas LAuLBEL

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

A necessidade de contratacdo de estagiarios lanca
0 desafio de aquisicdo de mais equipamentos de
informatica e redesenho do layout das salas.
Contudo, com a continuidade de até agravamento
da Pandemia do COVID, a continuidade do
trabalho remoto, esta mais alcancar esses
objetivos.



4.9 Aprimorar e inovar

o) fonselhq de Arquitetura”
e Urbanismo da Paraiba

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar e i rocessos NUMERO DE
E) e inovar os P e as PROJETOS
acoes
1
5.080,00

A Projeto que trata este
capitulo n&o possui

parametro do exercicio
7,18% 2019, pois ele nédo é
continuado e sim pontual.

364,50

Eleicdes do CAU

B Projetgado 2020 Executado 2020

114



4.9 Aprimorar e inovar

: conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

OBJETIVO ESTRATEGICO
Ter sSistemas de informacéao e infraestrutura que viabilizem a
gestao e o atendimento dos arquitetos e urbanistas e a sociedade

Indicador
120,00%

100,00%

SRteen 100,00% 100,00%
, (]

Meta atingida com o aprimoramento de 1
processo.

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
indice de processos aprimorados e/ou inovados (%)

B META PREVISTA META ALCANCADA



4.9.1 Eleicdes do CAU CAU/PR

O projeto tinha o objetivo geral a Assegurar as atividades
da Comissao Eleitoral do CAU/PB, buscando a realizacéo
do processo eleitoral para escolha dos

conselheiros titulares e respectivos suplentes de
conselheiro do CAU/BR e de CAU/PB, no ambito de suas

jurisdicoes, cumprindo a Resolugao N° 179/2019.

y
6
5 6 6
4
: A Unica meta fisica alcancada foi a da
2 confeccdo dos diplomas para 0s
1 0 0 — T Conselheiros eleitos para o triénio de 2021
0 a 2023 e para os que estavam no final dos
Liberar diarias para Reembolso para Confecgdo de diplomas seus mandatos.
conselheiros eleitos e  deslocamento em carro Com a instalacdo da Pandemia e o inicio
atuais, residentes no proprio no caso de dos trabalhos remotos, as cerimbnias de
interior da Paraiba, conselheiros que diplomag&o e posse foram virtuais.
participarem da residem no interior da
cerimdnia de posse dos Paraiba

novos conselheiros

B META PREVISTA META ALCANCADA



Resultados

5 Cbnselho de Arquitetura®

Em 2020 foram realizadas as eleicdes dos
conselheiros que comporéao o Plenario do
CAU/PB e CAU/BR de 2021 a 2023.

Para que o pleito fosse realizado com
sucesso, foi instalada a Comissao
Eleitoral (CE), seus membros foram
devidamente treinados, atraves da
participacdo de webinario e treinamentos
virtuais.

A Cerimobnia de diplomacédo ocorreu de
forma virtual, de acordo com as diretrizes
do CAU/BR e com o comparecimento de
todos os conselheiros, membros da CE.

Foram confeccionados os diplomas e
encaminhados pelos correios.

e Urbanismo da Paraiba




5. Alocacgao de
Recursos
e Areas Especiais
de Gestao

Relatdrio de Gest3ao 2020




e
E Gestao de Pessoas

Os assuntos do Departamento de Pessoal
do CAU/PB séo geridos pela Assessoria
Contabil do Conselho e consultoria contabil
externa, especializada em Departamento de
Pessoal, contratada exclusivamente para
execucdo dos trabalhos de elaboracdo da
folha de pagamento, calculos dos impostos e
obrigacbes sociais (INSS, FGTS, PIS, IRRF,
GFIP, GPS e outros inerentes a folha de
pagamento), bem como a elaboracdo e
entrega da(s) CAGED, DCTF, DACON,
DIRF, Registro de empregados, Férias,
Indenizacdes trabalhistas, etc..

Nas execucbes dos servicos, sao
respeitados 0s regramentos legais
trabalhistas vigentes, em acordo com a
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e
jurisprudéncias do Tribunal Superior do
Trabalho (TST).

Desde de sua implantagcdo, em 2012, o
CAU/PB, apesar de nao possuir um
departamento especifico de pessoal, vem

investindo na politica de
gestdo de pessoas e passando por
programas de capacitacao e

aperfeicoamento.

A

*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Em 2020, o Conselho contava com 11 (onze)
funcionarios sob o regime celetista, sendo 05
(cinco) concursados, contratados a partir do
Concurso Publico n° 1/2013 CAU/BR, e 06
(seis) de livre provimento e demissao e 01
(um) terceirizado, contratado através de
Processo Licitatorio.

O corpo funcional do CAU/PB €& todo
composto por profissionais com formagéo
superior, sendo 03 (trés) em arquitetura e
urbanismo, 01 (um) em psicologia, 03 (trés)
em contabilidade, 01 (um) em engenharia de
producdo, 01 (um) em administracdo, 01
(um) em jornalismo e 01 (um) em
direito. Desses, 03 (trés) possuem mestrado
e 02 (dois) especializacdo latu e stricto
sensu.

Tais dados denotam a preocupacdo do
Conselho em preenchimento de seus cargos
com profissionais com capacidade técnica e
humana para a funcédo exercida, garantindo
efetividade no cumprimento da funcéo
institucional desse Conselho.




e
E Gestao de Pessoas

Os cargos em Comissao do CAU/PB
foram preenchidos em acordo com o
ATO NORMATIVO N° 01, DE 10 DE
JULHO DE 2012 do CAU/PB. Os
empregados que ocupam esses
cargos foram selecionados atraves
de analise curricular, por meio de
processo seletivo simplificado para
execucao de servicos especificados
nos termos da legislacao trabalhista.
Os cargos em comissao sao de Livre
Provimento e Demisséo e de Nivel
Superior. S80 os tipicos de direcéao,
chefia, assessoramento/assisténcia
distribuidos em funcdes de confianca
e cargos em comissdo, nos termos
constitucionais.

Os cargos efetivos sao oriundos de
Concurso Publico objeto do Edital n°
1/2013 CAU/BR, cujo edital
homologatorio foi publicado no Diario
Oficial da Unido nas datas de 10 e
28 de fevereiro de 2014, nos autos
do Processo Administrativo n°
134/2013 e demais documentos.

Distribuicao da Forca de
Trabalho

A funcionaria terceirizada, foi
contratada através de processo
Licitatorio.

Analise Critica

Em 2020 ndo aconteceram egressos
ou ingressos durante o Exercicio.

*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Informacdes adicionais

Apesar de os cargos de Tesoureiro e
Assistente Administrativo exigirem
apenas nivel médio, apenas pessoas
com nivel superior foram
selecionadas no concurso publico.
Esta forca de trabalho qualificada foi
de importancia fundamental para
garantir resultados positivos para o
Conselho.

Em contrapartida, o numero de
funcionarios é reduzido para o

B Empregados Estagiarios M Conselheiros M Terceirizados montante de tarefas a serem

executadas pela autarquia. Porém,
por motivos de responsabilidade
financeira, ndo foi possivel ampliar o
corpo técnico.




* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

e i '_
E Gestao de Pessoas CAU/PR

Distribuicdo dos empregos por género: Alocacéao de Pessoas:

No Conselho, as mulheres representam 72,7% dos empregados, 18% da forca de trabalho esta alocada na Divisdo
representando 50% gerentes e 50% dos agentes de fiscalizagédo. Ja de Fiscalizacao;

entre os concursados, ou efetivos, 80% s&o mulheres e 20% homens e 9% no Atendimento;

entre 0s cargos em comisséao, 33,3% sao homens e 66,7%, mulheres. 9% nas assessorias as Comissoes;

28% em assessorias da Presidéncia
18% no setor Contabil/Financeiro
18% Geréncias

Evolucéo dos Gastos com Pessoal:

Apesar de nao ter havido alteracdo no quadro de
pessoal do CAU/PB de 2019 para 2020, houve
aumento de 10% no valor dos salarios dos
empregados de nivel superior, 5% no valor dos
salarios dos empregados de nivel médio, 4,5% de
aumento nos salarios dos gerentes e agentes de

Forca de Trabalho por Género

B Masculino Feminino

8 fiscalizacdo e de 7,5% em pagamento de
beneficios. Este aumento foi autorizado pela
4 4 DELIBERAGAO PLENARIA DPOPB N° 0094-
1 1 - . 02/2020%, que reajustou os valores dos salarios,
1 1 S - bolsa estagio e gratificacdes pagos pelo Conselho
Gerentes Agentes de Efetivos Em Comissdo Total e também dos beneficios para seus empregados,
Fiscalizacdo Empregados compensando as perdas salariais referentes a

inflacéo.

1Link


https://transparencia.caupb.gov.br/wp-content/uploads/PDF-169.pdf

e
E Gestao de Pessoas

Pessoal e Encargos

(Valores Totais) _ R$ 895.3 Mil

.. Rescisfes Contratuais,
auxilio alimentacao,
plano de saude e l

demais beneficios

‘m. Somente Salarios e

0 Capacitacéo
(Minimo de 2% e | _
maximo de 4%) R$ 9.9 Mil

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
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: fbnselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Estratégicos relacionados

ao RH do CAU/PB
Indicador 1

53,36%

Relacdo receita/custo de pessoal (%)

B META PREVISTA B META ALCANCADA

Indicador 2

- ‘ |
L]

Média de horas de treinamento por colaboradores

e dirigentes - (CAU/UF)

B META PREVISTA B META ALCANCADA
122



fe-s. Limites estabelecidos para o cumprimento do Planejj
7 Estratégico em valores

2 Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paralba

Estratégicos relacionados

ao RH do CAU/PB

48,50%

-

48,90%

‘W Somente Salarios e
e Encargos
et (Maximo de 55%)

Capacitacao
(Minimo de 2% e
maximo de 4%)

0,00%

y 4 2020 EXEC.
1,10%
y | 4 2019 EXEC.

Com as medidas de contingenciamento, o
projeto de Capacitacdo foi cancelado em

2020. Contudo, ainda foram realizados

treinamentos _ virtuais, _executados, sem . -
custos, pelo CAU/BR Despesa com Pessoal Capacitagao

W 2019 EXEC. 2020 EXEC.
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5.2. Gestdo orcamentdria e financeira | *ﬂ" s

. fonselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

A Paraiba fechou a arrecadacdo no exercicio de 2020 em R$

Receltas N )
Comparacao entre B 2020
2020 e 2019

1.738.806,61, 19,89% acima da programacao, no valor de R$ 288.530,71

A arrecadacéo deste periodo est4d composta da seguinte forma:

( )

R$ 744.152,96 [ R$ 576.212,22 \
RRT AnU|dade Pessoa RRT  Anuidade  Aplic. ~ Anuidade Anuidade 15,55 ¢ Anuidade Receitas
\ ) PF Financ. PJ PF Multas PJ Div.
Fisica \ . o /
( )
t‘ R$ 20958,83 R$ 240_289146 Em comparacdo com ao ano anterior (2019), houve um
Aplicagéo Financeira Anuidade Pessoa Fisica crescimento da arrecadacdo de 4,26%, sendo as maiores
. J
\ ANnos Anteriores / contribuicBes vindas dos aumentos na arrecadacdo de Anuidades
[ R$ 50.141.25 \ Pessoas Fisicas, em 20%; Anuidade Pessoa Fisica anos
Anuidade Pessoa R$ 76.660.13 anteriores, em 47 %; e Taxas e Multas, em 11%.

Juridica Taxas e Multas Wl rrocrawcio

R$ 9897’23 : R$1.738.806,61 ~ mssmmssmssa

Anuidade Pessoa Juridica

Anos Antenores ReCeItaS E‘SSLSQS,M
\ j Diversas BT 08B i e i i

Fonte: Portal Transparéncia/ Comparativo de Receita



https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=149

5.2. Gestao orcamentaria e financeira

Despesas

A Paraiba fechou o

exercicio de 2020, em R$

1.282.628,11. 11,56% abaixo da programacdo, em que foram previstas

despesas correntes e de capital no valor de R$ 1.450.275,90.

A execucdo deste periodo esta composta da seguinte forma:

Despesa com
Pessoal

*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Comparacao entre
2020 e 2019

914%@

Diérias Transf. Desp.Serv. Beneficios
Corrente de Terc. a Pessoal

ele
=

Encargos at. De
Diversos Consumo

R$ 928.052,59 $ R$ 8.820,00
Salérios e Encargosp_‘j Diarias
R$ 167.731,21 #—~ R$85.83983
Despesas Serv. g E‘ Transferéncia
De Terceiros —~—> Corrente
!. R$ 39.395,35 [
{ Encargos R$ 7.167,80
BivErsee LI\/Iaterlal de Consumo

Detalhamento das Despesas: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=153

R$ 1.450.275,90

2020 |

2019

R$ 1.282.628,11

‘20,38%

R$ 1.831.893,24

R$ 1.610.973,73

Em comparacdo com ao ano anterior (2019), a execucéo
das despesas correntes se manteve no mesmo nivel, com as quedas
compativeis no ano de 2020, com as despesas relacionadas a Diérias,
Transferéncia Corrente, Servicos com Pessoa Juridica, Encargos Diversos e
Material de Consumo, compensando o crescimento relacionado as despesas

com Pessoal e com Beneficios a Pessoal. 195
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5.2. Gestao orcamentaria e financeira

A gestdo orcamentaria e financeira do CAU/PB foi
realizada de acordo com a Resolugao N° 174/2018
( ) do
CAU/BR que dispbe sobre procedimentos
orgcamentarios, contabeis e de prestacdo de contas a
serem adotados pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e pelos Conselhos de
Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito
Federal (CAU/UF). Essa Resolucdo revogou a
Resolugdo CAU/BR n° 101, de 27 de marco de 2015.

DESPESAS DETALHADAS
Apresentacéo

A Despesa Corrente prevista no exercicio de 2020 foi
de 1.422.651,66 (Um milhdo quatrocentos e vinte e
dois mil, seiscentos e cinquenta e um reais e
sessenta e seis centavos). A Despesa Corrente
Realizada no exercicio de 2020 foi R$ 1.268.888,11
(um milh&o duzentos e sessenta e oito mil, oitocentos
e oitenta e oito reais e onze centavos),
correspondente a 89,19% do valor previsto.

Analise Critica

Comparando a Receita Arrecadada com a Despesa

Discriminagéo Correntes Capital
Receita Or¢ada R$ 1.323.272,78 R$ 127.003,12
Receita Arrecadada R$ 1.738.806,61 X
Percentual % 5
A h A 131,40% 0,00%
Despesa Orgada R$ 1.422.651,66 R$ 17.000,00
Despesa Empenhada R$ 1.268.888,11 R$ 13.740,00
Percentual realizado

89,19% A
Reserva de R$ 10.624.24 80,82%

contingéncia

Superavit

Orgamentario RS 455:174,50

Superavit Primario R$ 469.918,50

*Resultado Primario = Receita Corrente (-) Despesa Corrente
*Resultado Or¢camentéario = Receita Corrente + Receita de Capital (-)
Despesa Corrente e (-) Despesa de Capital

Realizada at¢é o més de dezembro de 2020,
constatou-se um Superavit Orgcamentario no valor de
R$ 456.178,50 (quatrocentos e cinquenta e seis mil,
cento e setenta e oito reais e cinquenta centavos) do
valor arrecadado até o més de dezembro de 2020. O
gue significa que o CAU/PB teve um saldo positivo no
exercicio, tendo as suas receitas maiores que as
despesas.



https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao174/

5.2. Gestao orcamentaria e financeira

Na analise do Balanco Patrimonial relativo ao més de
dezembro de 2020, constatou-se que o Conselho
apresentou um Superavit Financeiro no valor de R$
1.288.484,52 (um milhdo duzentos e oitenta e oito mil,
guatrocentos e oitenta e quatro reais e cinquenta e dois
centavos), o que significa dizer que o saldo disponivel
em 31/12/2020 era no valor de R$ 1.378.135,26 (um
milhdo trezentos e setenta e oito mil, cento e trinta e
cinco reais e vinte e seis centavos).

COMPARATIVO RECEITA/DESPESA — 2020/2019

O comportamento da receita e despesa de 2020,
comparada com 2019 foi:

a) A receita arrecadada até o 4° trimestre de 2020 foi
superior a receita arrecadada no mesmo periodo de
2019 em R$ 71.097,39, correspondente a um
aumento de 4,26%;

b) A despesa corrente liquidada até o 4° trimestre de
2020 foi inferior a despesa realizada no mesmo
periodo de 2019 em R$ 332.190,62, correspondente
a um decréscimo de 20,75%.

. (bnselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

Comparativo Receita Corrente — 2020/2019

Receita

2019

2020

Diferenca

%

12 trimestre

RS 511.254,25

R$ 581.350,49

RS 70.096,24

13,71%

29 trimestre

RS 452.120,26

RS 248.666,12

(R$ 203.454,14)

(45,00%)

32 trimestre

RS 332.192,44

RS 497.093,49

RS 164.901,05

49,64%

42 trimestre

RS 372.142,27

RS 411.696,51

RS 39.554,24

10,63%

Total

R$ 1.667.709,22

RS 1.738.806,61

R$ 71.097,39

4,26%

Comparativo Despesa Corrente — 2020/2019

Despesa 2019 2020 Diferenca %

12 trimestre RS$ 371.372,55 RS 355.960,85 (RS 15.411,70) 4,15%
22 trimestre RS 373.998,30 RS 274.465,04 (R$ 99.533,26) (26,61%)
32 trimestre RS 333.066,15 RS 282.528,93 (R$ 50.537,22) (15,17%)

49 trimestre

RS 522.641,73

RS 355.933,29

(R$ 166.708,44)

(31,90%)

Total

R$ 1.601.078,73

R$ 1.268.888,11

(R$ 332.190,62)

(20,75%)




5.2. Gestao orcamentaria e financeira

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Evolucao das receitas 2017 a 2020

2.000.000,00
1.500.000,00 A receita corrente de 2020 em relacao a 2019
teve um acréscimo de 4,26%. Este crescimento
anual vem se confirmando a partir de 2017.
1.000.000,00
500.000,00
0,00

Receita Diferenca %

2017 m2018 m2019 m 2020



5.3 Gestao de licitagoes e contratos —or | cA U/bR

. Conselhp de Arquitetura*

1.245 ¢ rbarlsime da Foree
7.000
1.050
VALORES A DETALHAMENTO
DE DE DISPENSA
LICITACAO - 1'4263 . RS
12.900
840
|
LicitacOes e \ RS 38,4 Mil
Contratos

R$ 205,2 Mil
DETALHAMENTODE o
INEXIGIBILIDADE 1. Locacao da sede do
conselho
2. Termos Aditivos
3. Correios e Telégrafos

N

. Publicacbes no Diario
oficial
2.625 9.000
— I



5.3 Gestao de licitagoes e contratos | C! u/es

. fonselhq de Arquitetura*
e Urbanismo da Paraiba

O CAU/PB nao realizou Pregbes em 2020, considerando que os contratos licitados anteriormente ainda estavam
vigentes ou passiveis de renovacdo por meio de aditivos. Os demais contratos e compras realizados no Exercicio
foram de pequena monta, podendo ser realizados por meio de contratacéo Direta, com realizacdo de pesquisa de
mercado.

A contratacdo se da com a abertura de Processo Administrativo para aquisicdo de material ou servicos,
devidamente autorizada pelo Presidente do CAU/PB e previamente aprovado em Plano de A¢ao ou pela Diretoria,
com disponibilidade de dotacdo orcamentaria previamente verificada e atestada pela geréncia geral, tendo a
modalidade de contratac&o e contratos passando pela analise da assessoria juridica.

A comissao de Organizacdo, Administracdo, Planejamento e Financas é a instancia fiscalizadora desses
Processos.



5.4 Gestao da tecnologia da informacgao ' CAL fEI' |

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

O CAU/PB ndo possui area especifica
responsavel pela gestdo de TI por existir um
centro de servigcos compartilhados que gera uma
série de vantagens para os CAU/UF e para a
comunidade dos arquitetos e urbanistas como a
melhor prestacao de servicos em todo o pais e de
maneira uniformizada; economia de escala na
compra de tecnologias e treinamento dos
atendentes; e facilidade de atualizacao
tecnoldgica, uma vez que 0 mesmo sistema sera
usado em todas as unidades da federacéao.

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
gerencia servicos como o0 Sistema de
Comunicacao e Informacao do CAU (SICCAU) e
o Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO),
além de informacBes contdbeis e gerenciais
internas do CAU. Os custos sao compartilhados
entre o0 CAU/BR e os CAU/UF, em conformidade
com as obrigacdes respectivas estabelecidas pela
Lei 12.378/2010.

No ambito interno, o Gerente Técnico e de
Fiscalizacao gerencia a concessao de senhas /

Portal da Transparéncia

SISPAT.NE

£] AUDITORIANg COMPRAS:CONTRATOS i

(@) SISCONTe (BISISCAR

permissdes para funcionarios e conselheiros nas
plataformas do SICCAU e IGEO. Ja no que diz
respeito ao gerenciamento das permissdes e
senhas das plataformas contabeis /
administrativas, o gerenciamento € realizado pela
Assessora Contabil.



5.5 Gestao patrimonial e infraestrutura | ‘Eéll va o

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Considerando que as instalacfes fisicas do CAU/PB estdo resumidas a 3 salas comerciais alugadas que, juntas,
compreendem 139m2 de area, todo o patriménio, por decisdo da primeira gestora do CAU/PB, estd sob
responsabilidade da Gerente Geral e esta devidamente cadastrado no sistema SISPAT.NET

S|SPAT.NET

Periodo: 01/01/2020 & 31/12/2020

Demonstrativo de Evolucao Patrimonial

1.23.1.1.01 Mévess ¢ Utensilios 120.936,85 0,00 1.345.99 119.590,86
1.2.3.1.1.02 Maquinas e Equipamentos 1.494,00 840,00 0,00 233400
1.2.3,1.1.06 Equipamentos de Processamento de Dados 20.760,13 0,00 0,00 20.760,13
1.2.3.1.1.11 Maquinas, Motores ¢ Aparelhos 15.636,10 0.00 0,00 1563610
1.23.1.1.10 Equipamentos de Informatica 7462495 12.900,00 0,00 87.52495

233.452,03 13.740,00 1.345,99 245.846,04



5.6 Gestdo de Custos | C-I ik
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Trimestralmente a Geréncia
Geral apresenta a COAPFI a
evolugdo e o desempenho das
atividades e projetos do

Conselho, auxiliando no
controle, planejamento e Distribuicdo dos
desenvolvimento das agbes e recursos
fornecendo informagbes com a consumlO[os
finalidade de subsidiar a ?nth} as areas
tomada de decisdes. finalisticas
(fiscalizacdo da
Mensalmente a Assessoria atividade
Contabil apresenta o balancete, profissional) e
livro razao e demais de suporte

demonstrativos contabeis,
como 0Ss comparativos entre
receitas e despesas para a
mesma Comisséo, a fim de dar
seguranca e embasar a
deliberacdo de contratacdo ou W Geréncia Adm/Fin Fiscalizagdo M Atendimento M Comunicagdo

cortes de despesas.

pender contratos, como forma suspensdo temporaria  dos
Com base na gestao de de conter gastos com trabalhos presenciais, devido
recursos, por exemplo, foi manutencdo de contratos que ao Covid-19.
tomada a decisédo de ndo poderiam ser executados
contingenciar despesas e sus- devido ao estabelecimento da

133



5.7 Sustentabilidade ambiental CAU/PR

o) fons‘elhq de Arquitetura®
e Urbanismo da Paraiba

O CAU/PB nédo possui politica de sustentabilidade
ambiental. Contudo, baseado na visdo de ser um
CAU Sem Papel, vem diminuindo o ndmero de
impressodes, dando prioridade ao arquivamento dos
seus Processos "nas nuvens" e tramitando o0s
exclusivamente de forma digital.
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6. Informacoes
Orcamentarias,
financeiras
e contabeis.
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6.1 Gestao Contabil

Consideracgodes

O conjunto autarquico formado pelo CAU/BR e
pelos CAU/UF utiliza um mesmo sistema
informatizado de contabilidade estando este
integrado a diversos sistemas de controle
administrativo possibilitando, assim, um
acompanhamento da gestdo contdbil do conjunto
em tempo real, tanto pelas areas técnicas do
CAU/BR como por sua assessoria contébil
terceirizada que presta consultoria e emite relatorios
contabeis a todos os entes do CAU.

Norma interna

Além da Lei n° 4320/1964, das Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCASP) e do manual correspondente (MCASP)
seguidas integralmente pela Contadoria do CAU/PB,
a Resolugdo CAU/BR n° 174/2018 dispde sobre
procedimentos orcamentérios, contdbeis e de
prestacdo de contas a serem adotados pelo
CAU/BR e pelos CAU/UF
( )  que em
dezembro de 2020 foi substituida pela Resolugéo n°.
200/2020 ¢ )
Tais normas propiciam ao CAU/BR, dentre outros,
de exercer acompanhamento por meio de
orientacbes e proposicoes de melhorias das
informacdes contabeis.

i

Auditoria Interna do CAU/BR

A Contadora do CAU/PB conta ainda com a
Auditoria (interna) do CAU/BR a qual incumbe
“‘manifestar-se acerca das informacfes contabeis
mensais por meio de relatorios”, segundo o art. 8°, §
2°, e art. 11, da referida Resolucdo CAU/BR n°
174/2018.

Declaracdo do Contador do CAU/PB

Declaro que as informagdes constantes das
Demonstragbes Contabeis: Balanco Patrimonial,
Balanco  Orcamentario, Balangco  Financeiro,
Demonstragéo de Fluxos de Caixa e Demonstracdo
das Variagbes Patrimoniais, regidos pela Lei n°
4.320/1964, pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)
e pelo respectivo manual (MCASP), referentes ao
exercicio de 2019, refletem nos seus aspectos mais
relevantes a situacdo orcamentaria, financeira e
patrimonial do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
da Paraiba — CAU/PB.

Jodo Pessoa - PB, 31 de margo de 2021.

Monica Cristina Vieira Smith
Contador CRC/PB 005920/0-x

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba



https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao174/
https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao200/
https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao200/

6.2 Balanco Patrimonial | E! 7 f'E/. :

: conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Valores em RS mil Valores em RS mil
Ativo 2018 2019 2020 Passivo + Patrimdnio Liquido 2018 2019 2020
Ativo Circulante 1.426.426  1.645.125  2.266.273 Passivo Circulante 69.065 72.976 89.651
Disponibilidade de bancos 867.655 922.379  1.378.135 Obrigacdes trabalhistas (76) 72.352 89.466
Fornecedores 0 0 0
Anuidades a receber FISATED LARATTS 2535 Provisdes de férias/132 Salario  66.772 185 185
I PTOVISEIES [peiie) et s (795.998)  {1020.215)  {1.263.388) Outras obrigacdes 2.369 438 0
Outros créditos 29 185 169 Passivo Ndo Circulante 35.000  10.000 15000
Ativo Nao Circulante 92.745 83.710 78.679 Obrigacdes a longo prazo 0 0 0
Créditos a longo prazo 0 0 0 Patrimonio Liquido 1.415.106 1.645.859  2.240.301
Bens patrimoniais 223.557 233.452 236.119 Resultados acumulados
Total 1519171 1.728.834 2.344.952 Total 1.519.171 1.728.834  2.344.952

Demonstracao contabil completa disponivel em: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=155



https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=155

* Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

6.3 Demonstragao das Variagdes Patrimoniais | »E.I U '| : I

Valores em RS mil Valores em RS mil
Variagdes Patrimoniais 2019 2020 Variagdes Patrimoniais 2018 2019 2020
Aumentativas - VPA Diminutivas - VPD
. _ Pessoal e encargos 802.017 901.123 945.166
Contribuicdes (anuidades) 963.921 1.128.092 1.295.719
Material de consumo 8.593 9.974 7.168
Servigos (taxas RRT) 709.414 767.716 748.777 ) i
Servicos de terceiros 450.095 466.333 247.828
Juros e encargos de mora 116.707 117.917 93.678 Depreciacdo de bens 28.633 18.930 17.425
Outras VPA 102.418 67.020 9.915 Transferéncias concedidas 185.614  229.415 85.840
Provisdes para perdas 2.661 224.216 1.346
Total 1.892.460 2.080.745 2.147.389
Outras VPD 35.000 0 5.000
Total 1.512.613 1.849.991 1.309.773
Déficit do exercicio
Superavit do exercicio 379.847 230.754 837.616

138



6.4 Balan¢o Orgamentario AD R

*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Valores em RS mil
Valores em RS mil

Receitas Or¢gamentarias 2018 2019 2020 Despesas Orgamentdrias 2018 2019 2020

Receitas correntes 1.481.505 1.667.710  1.600.018 Despesas correntes e e
Pessoal e encargos 845.362 943.837 932.373

Contribuices (anuidades) 641.763 740.057 837.877
Material de consumo 8.593 9.974 7.168
St e RAT) S LA Servicos de terceiros 358003  329.184  204.112
Receitas financeiras 116.707 117.917 84.358 Encargos diversos 47.392 88.669 36.393
Outras receitas correntes 13.621 42020 9169 Transferéncias correntes 185.614 229.415 85.840
Despesas de capital 3.919 9.895 13.740

Receitas de capital 0 0 0
Total 1.448.883 1.610.974 1.279.626
iz SRLEN bl LEbNnE Superavit do exercicio 32.622 56736  267.013

Demonstracao contabil completa disponivel em: transparencia.caupb.gov.br/?page id=1120



https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=1120

6.5 Balanc¢o Financeiro | »E.I ik

*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Valores em RS mil Valores em RS mil
]ngressos 2018 2019 2020 DlSpéndIOS 2018 2019 2020

Receita orcamentaria 1.481.505 1.667.709 1.153.252  Despesaorcamentaria 1.448.883  1.610.974  1.282.628
R i 1.342. 1.138.81 1.738.

ecebimentos L. 342.988 38.813 38.806 Pagamentos extraorcamentarios 1.341.472 1.140.824  1.153.674
extraorcamentarios
Saldo em espécie do exercicio 833.517 867.655 922.379 Saldo em espécie para o exercicio 867.655 922.379 1.378.135
anterior seguinte

Total 3.658.010 3.674.177 3.814.437 Total 3.658.010 3.674.177 3.814.437

Demonstragcao contabil completa disponivel em: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=1122 140



https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=1122

6.6 Demonstracao dos fluxos de Caixas | ‘C' u/Pn

*Conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

Valores em RS mil

Valores em RS mil

Ingressos 2018 2019 2020 Ingressos 2018 2019 2020
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Ingressos Ingressos 0 0 0
Recei 1.481. 1.667.7 1.738.
eceita corrente 81.505 667.709 38.806 Desembolsos 0 0 0
Outros ingressos 1.342.987 1.138.813 1.153.252
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Ingressos 0 0 0
Despesa corrente 1.444.964 1.601.079 1.268.888
Desembolsos 0 0 0
Outros desembolsos 1.341.471 1.140.824 1.153.674
o GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E 34.138 54.724 455.756
Fluxo d? Caixa Liquido das 38.057 64.619 469.496 FQUIVALENTES DE CAIXA
Operagdes
INICIAL
Ingressos 0 0 0
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 867.655 922.379 1.378.135
Desembolsos 3.920 9.895 13.740 FINAL

Demonstracao contabil completa disponivel em: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=1123



https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=1123

6.7 Notas Explicativas as Demonstracoes

Contabeis

A Assessoria Contabil declara a conformidade contabil das
Demonstracdo Contabeis do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
da Paraiba, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2020,
no gque tange ao reconhecimento, mensuracao e evidenciacdo dos
atos e fatos relativos a gestdo orcamentéria, financeira e
patrimonial.

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas de acordo
com as préticas contdbeis adotadas no Brasil (BRGAAP),
abrangendo as normas brasileiras de contabilidade aplicaveis ao
setor publico, principalmente a NBC T 16.6 (R1) — Demonstracdes
Contéabeis.

As demonstracdes contabeis estdo apresentadas em Reais,
gue também é a moeda funcional da Entidade.

As Demonstragfes Contabeis estdo fundamentadas na Lei
n°® 4.320/64 e em consonancia com o Manual de Contabilidade
aplicado ao Setor PuUblico, aprovada pela Portaria Conjunta
STN/SOF n° 01/14, e Portaria STN n° 700 de 10/12/2014, 82
edicdo, e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor
publico conforme NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, NBC
TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 17.

As Demonstracfes Contabeis do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo da Paraiba sdo compostas por:

 Balanco Patrimonial, estruturado em Ativo, Passivo e
Patrimonio Liquido. Evidencia qualitativa e quantitativamente a
situacdo patrimonial da entidade publica;

+ Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais. Evidencia as
variagdes quantitativas, o resultado patrimonial e as variagdes

: fonselhq de Arquitetura®
e Urbanismo da Paraiba

qualitativas decorrentes da execucdo orcamentaria;

* Balango Orgamentario. Evidencia as receitas e as despesas
orcamentarias;

+ Balango Financeiro. Evidencia as receitas e despesas
orcamentarias, bem como o0s ingressos e dispéndios
extraorcamentdrios, conjugados com o0s saldos de caixa
do exercicio anterior e 0s que se transferem para o inicio do
exercicio seguinte;

+ Demonstracdo dos Fluxos de Caixa. Evidencia as
movimentacdes havidas no caixa e seus equivalentes, nos
fluxos das operacdes, dos investimentos e dos financiamentos.

Declaro que as informagbes constantes das
Demonstracdes Contabeis: Balanco Patrimonial, Demonstracéo
das Variagbes Patrimoniais, Balanco Orcamentario, Balanco
Financeiro, Demonstracdo de Fluxo de Caixa, regidos pelas
diretrizes do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCs TSP), do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), relativas ao periodo de janeiro a dezembro de 2020,
refletem nos seus aspectos mais relevantes a situacdo
orcamentaria, financeira e patrimonial do Conselho de Arquitetura
e Urbanismo a Paraiba.

Link: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=2850
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7. Anexos e Apéndices



7.1 Resultado Anual Paraiba — Satisfacao com o

Atendimento

TAQ - Tele Atendimento Qualificado

Resultado Anual
Paraiba

g9 CAU/BR

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil

Periodo de 25/12/2019 a 24/12/2020



- Q CAU/BR Gttt
ATENDIMENTOS POR CANAL

EMAIL

TELEFONE
22%

v’ 271 Ligacdes
v/ 898 Chat
v' 54 E-mail



—Q_CA_U/ BR S tone”
REGISTROS - CRM

Motivo de contato com o atendimento do CAU Brasil

INFORMACAO — 993 (BL19%)
RECLAMACAO F 99 (8053

DIVERSOS F 76 (521%)

SOLICITACAO | Slarl
DENUNCIA ‘3 (0,25%)

SUGESTAO ‘ 1 (0.08%)

v" Foram 1223 registros realizados, correspondentes a 1199 contatos atendidos.

*A diferenca entre o nUmero de contatos e quantidades de registro, refere-se aos diversos assuntos abordados em um Unico atendimento
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L ¢ Urbanismo do Brasil

REGISTROS - CRM

Informacéao

|I REGISTRO PROFISSIONAL
| RRT

I

| ANUIDADE

|| CAU ASSUNTOS GERAIS

Reclamacéo

2

:

- | SUPDRTE
A —

|| REGISTRO PESS0A JURIDICA

| | ANUIDADE



—Q_CA.U/ BR s ia®
ANALISE DAS DEMANDAS DE INFORMAGAO

Registro Profissional Anuidade

v" Andamento De Solicitacdo De Registro (7%) v Duvidas Sobre Valores / Boleto (9%)
v’ Alteracdo De Reg. Provisorio Para Definitivo (4%) v Refinanciamento (4%)

v' Envio De Documentos Anexados (4%) v Parcelamento (2%)

v Interrupgdo De Registro (3%) v Dulvidas Sobre Descontos / Isencéo (2%)
v' Prorrogacao De Registro Provisorio (3%) v Aprazar Boleto (1%)

RRT CAU Assuntos Gerais

v Duavidas Sobre Preenchimento (11%) v Atribuicao Profissional (2%)

v Duvidas Sobre O Boleto (3%) v Orientagao Legislacdo (2%)

v Simples (3%) v' Ache Um Arquiteto (1%)

v Retificador Geral (2%) v' Convénios (1%)

v

Status Duvidas Sobre Baixa (2%)



—@LAU/ BR o esst
ANALISE DAS DEMANDAS DE INFORMAGAO ’ﬁa

Carteira Profissional

v Coleta De Dados Biométricos (2%)

Atualizacdo Cadastral (1%)
Orientacdes Emisséo Primeira Via (1%)
Andamento De Processo (1%)

v
v
v
v Duvidas Sobre Boleto / Taxa (1%)



- Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil

ANALISE DAS DEMANDAS DE RECLAMACAO

Suporte
v Sistema Indisponivel (52%)
v' Problema Login / Senha (3%)

RRT

Problemas Com Boleto (15%)
Simples (10%)

Baixa De Pagamento (4%)
Retificador Geral (1%)

Status Duvidas Sobre Baixa (1%)

NS CEE TN

Registro Pessoa Juridica
v' Registro Nao Efetivado (2%)

v' Envio De Documentos Anexados (2%)

Anuidade
v' Registro De Boleto (2%)
v' Aprazamento De Boleto (1%)
v/ Cobranca Indevida (1%)




. & CAU/BR St
ANALISE DAS DEMANDAS DE RECLAMACAO

Wy

Carteira Profissional

v Atualizacdo Cadastral (1%)
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PESQUISA DE SATISFACRO
INDICE DE SATISFACAO - RECEPTIVO

95% ficaram satisfeitos e muito satisfeitos - Meta 90% de satisfacao

indice de Satisfacio

SATISFACAD GUANTIDADE

MUITO SATISFEITD 134
SATISFEITO 13
REGULAR 3
87% INSATISFEITO 1
MUITO INSATISFEITO 3
M MUITO SATISFEITO i SATISFEITO @ REGULAR  wINSATISFETO = MUITO INSATISFEITO TOTAL GERAL 154

A diferenca de valores entre o “total geral” e o “numero de atendimentos” ocorre, pois nao sao todos os arquitetos que fazem a
avaliagdo do atendimento.
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PESQUISA DE SATISFA(;AO
INDICE DE SATISFACAOQ - CHAT

85% ficaram satisfeitos e muito satisfeitos - Meta 90% de satisfacao

indice de Satisfacdo

SATISFACAD QUANTIDADE

MUITD SATISFEITD 118
SATISFEITO 58
REGULAR 16
INSATISFEITO 1

MUITD INSATISFEITO L

W MUITO SATISFEITO s SATISFEITO @ REGULAR  WINSATISFETO = MUITO INSATISFEITO TOTAL GERAL 208

A diferenca de valores entre o “total geral” e o “numero de atendimentos” ocorre, pois nao sao todos os arquitetos que fazem a
avaliagdo do atendimento.
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PESQUISA DE SATISFACAO
INDICE DE SATISFACAO - CONSOLIDADO

90% ficaram satisfeitos e muito satisfeitos - Meta 90% de satisfacao

indice de Satisfagdo

SATISFACAD QUANTIDADE

MUITO SATISFEITD 282
SATISFEITO T
REGULAR 19
INSATISFEITO 12

MUITD INSATISFEITO &

TOTAL GERAL 362

W MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO @ REGULAR  WINSATISFETO = MUITO INSATISFEITO

A diferenca de valores entre o “total geral” e o “numero de atendimentos” ocorre, pois 64% dos arquitetos nao aguardou ou nao
avaliou.



7.2 Ciéncia formal do Relatdrio de Gestao pelo presidente

da Gestao em 2020

: conselho de Arquitetura’
e Urbanismo da Paraiba

22/03/2021 Emall - Conselho de Arquitetura e Urbanismo da Paraiba - CAU/PB — Outlook

Re: Relatorio de Gestao do Exercicio de 2020

Ricardo Vidal<ricardovidaljpa@gmail.com>
Sex, 19/03/2021 20:19

Para: Conselho de Arquitetura e Urbanismo da Paraiba - CAU/PB <gerenciageral@caupb.gov.br>

Boa noite Andréia,

Parabenizando mais uma vez pelo primoroso trabalho, estou ciente e aprovo o conteudo do relatorio e a
sua submissao as instancias competentes.

Att,



