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Lista de AbreviacOes e Siglas

CAU/PB: Conselho de Arquitetura e
Urbanismo da Paraiba

COAPFi: Comisséo de Organizacéo,
Administracao, Planejamento e Financas

CEPEF: Comissao do Exercicio
Profissional, Ensino e Formacéao

COA: Comisséo Organizacédo e
Administracdo

CPFI: Comisséo de Planejamento e
Financas

CSC: Centro de Servicos Compartilhados
GEGER: Geréncia Geral

GETEC: Geréncia Técnica e de
Fiscalizacdo

GT: Grupo de Trabalho

IGEO: Sistema de Inteligéncia Geografica
PF: Pessoa Fisica

PJ: Pessoa Juridica

RIA: Rede Integrada de Atendimento

SICCAU: Sistema de Comunicacao do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo

ATHIS: Assisténcia Técnica em Habitagao
de Interesse Social

CAU/BR: Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil

CAU/UFs: Conselho de Arquitetura e
Urbanismo das Unidades Federativas

RAL: Receita de Arrecadacao Liquida

RRT: Registro de Responsabilidade
Técnica

IES: InstituicAo de Ensino Superior

NCASP: Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas
pelas Resolucdes CFC n° 1.136/2008 e
1.137/2008, respectivamente, ou norma
especifica equivalente, para tratamento
contabil da depreciacdo, da amortizagdo e
da exaustdo de itens do patriménio,
avaliagdo e mensuracdo de ativos e
passivos da entidade

O Relatério de Gestdo Integrado do
CAU/PB - Exercicio 2019, foi elaborado e
apresentado aos oOrgdos de controle interno e
externo, aos quais esta Autarquia Publica Federal
esta obrigada nos termos do art. 70 da Constituicdo
Federal, de acordo com as disposi¢cbes da IN TCU
n° 63/2010, da DN TCU n° 178/2019, Resolucao N°
174/2018 — CAU/BR, no formato de prestacdo de
contas anual.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A apresentacdo da
Prestacdo de Contas do CAU/PB faz
desse Relatério de Gestdo uma
oportunidade de demonstrar o0
empenho da equipe de funcionarios e
conselheiros com a eficiéncia na
gestdao administrativa da autarquia. A
garantia da qualidade na prestacao de
servigos aos arquitetos e urbanistas —
estabelecida como uma das missdes
de nosso Planejamento Estratégico -,
bem como a expansédo do acesso da
sociedade a Arquitetura e Urbanismo,
estao entre nossos objetivos centrais.

O trabalho desta gestao
tem sido marcante para as acbes do
CAU. ApoOs quase nove anos de
criacao, pela primeira vez,
conseguimos realizar  encontros
presenciais com o0s profissionais das
trés cidades com mais profissionais
registrados: Jodao Pessoa, Campina
Grande e Patos. Momentos de
congragamento, mas também de
grande importancia, em que pudemos
ver de perto a realidade desses
profissionais para podermos criar
acOes pontuais de acordo com suas
necessidades.

Estivemos também
presentes em todos o0s cursos de
arquitetura e urbanismo do estado,
oportunidade  que  consideramos
essencial, para discutir junto aos
estudantes o0s seus sonhos, suas
angustias acerca da profissdo, a ética
profissional e como devem se portar
perante a sociedade na condi¢édo de
estudantes. Nesse sentido, editamos
um material inédito no Brasil, voltado
para os estudantes de arquitetura e
sociedade, que ja estd sendo
distribuido nas faculdades paraibanas.

Nossa fiscalizagdo, de
forma bastante eficiente, tem também
mostrado varios numeros positivos.
Percebemos em 2019 um aumento
consideravel de  dendncias e
fiscalizagbes, com leigos sendo
punidos no Conselho pelo exercicio
ilegal da profisséo, tanto internamente
como na esfera criminal, em parceria
com as Policias Civil e Federal.
Estivemos também acompanhando de
perto, junto a 6rgdos como o IPHAEP
e MPPB, as questbes que envolvem
nosso patrimonio, moradias, questdes
sociais e acessibilidade.

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo da Paraiba

Ampliamos NOSS0S
assentos em conselhos de
desenvolvimento municipais, e

comemoramos O convite para a
participacdo da construcao da revisado
do Plano Diretor de Campina Grande,
dando um papel de protagonismo ao
arquiteto e urbanista na construcao
das cidades. Um exemplo a ser
seguido por outros municipios.

Na questao de
Assisténcia Técnica em Habitacdo de
Interesse Social (ATHIS)
comemoramos a nossa acao de edital
lancado em 2018, quando pudemos
regularizar as moradias e lotes em
comunidade da cidade de Conde.
Sucesso tamanho, que no edital
lancado em 2019 praticamente
tripicamos o valor de patrocinio,
sendo feitas com este edital, reformas
em quatro residéncias na mesma
cidade, trabalho finalizado no més de
margco de 2020 com oficinas de
capacitacdo em ATHIS para arquitetos
e lideres comunitarios.

Lancamos edital de
patrocinio para
disseminacéao da cultura arquitetbnica



MENSAGEM DO PRESIDENTE

e da valorizagdo profissional, que
contemplou trés propostas que
impactaram nosso meio e atingiram
diretamente a sociedade: O patrocinio
ao Forum BR Cidades, organizado
pelo IAB-PB, mais reformas em
unidade de ensino na cidade de
Cabedelo e hospital municipal infantil
na cidade de Joéo Pessoa.

O estabelecimento de
parcerias nao onerosas, CONVEénios,
termos de cooperagdo, trouxe ao
CAU/PB novas oportunidades de
ampliar suas acbes na area de
comunicacdo, ensino e treinamento
dos profissionais.

Entretanto, o desafio do
CAU/PB como autarquia publica
federal, ndo é pequeno. Considerado
CAU médio, existe grande dificuldade
em equalizar a relagcdo despesas X
acles, que € primordial e justifica a
existéncia da autarquia, 0 que tem
sido feito com bastante seriedade e
empenho de todos. Estao registrados

no Estado da Paraiba 2358
profissionais, tendo o incremento de
269 novos profissionais no mercado
de trabalho em 2019, egressos dos 11
cursos de graduagédo em Arquitetura e
Urbanismo oferecidos no Estado,
evidenciando a importancia da
presenca do Conselho em suas agdes
de orientagdo aos profissionais e a
sociedade ou mesmo no trabalho de
fiscalizacdo do exercicio profissional.
Assim, o CAU/PB tem empenhado
esforcos em busca de exceléncia na
prestacdo de servicos e na garantia
da seguranca, ética e transparéncia.

O bom uso dos recursos
confiados ao CAU/PB pelos
profissionais serd demonstrado neste
documento, a partir das melhores
praticas no planejamento, execucao e
mensuragcdo dos resultados atingidos
até o momento.

@ CUAD\\GL\ &Ehcm\x L\D

Ricardo Victor de Mendonga Vidal
Presidente do CAU/PB

Gestéao 2018 — 2020

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo da Paraiba




1. VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E AMBIENTE
EXTERNO



1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

O CAU, autarquia federal criada pela Lei Federal n.° 12.378, tem como funcé&o orientar, disciplinar e fiscalizar
0 exercicio da profissao, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o
territorio nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da arquitetura e urbanismo.

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DA PARAIBA

CAU -PB
14.918.711/0001-54

110-4 - Autarquia (83) 3221-8993 e 94.12-0-99
Federal ) TELEFONE ‘fi'!‘ CODIGO CNAE
- NATUREZA JURIDICA -
— ENDERECO
DO CONSELHO
Av. Guarabira, 1200.
LOGRADOURO @ http://www.caupb.gov.br
Jodo Pessoa PB Manaira 58038142 o
CIDADE UF BAIRRO CEP
v contabilidade@caupb.gov.br
Emp. Boulevard Guarabira. Salas 301 a 303. M E-MAIL @ o9

COMPLEMENTO 7



1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

Orgaos de Apoio ao Plenario
. = Comissodes Ordinarias
PLENARIO « CEAU

ORGAOS DE APOIO R LY
A GOVERNANCA PRESIDENCIA ORGAOS DE APOIO
A GESTAO

= Vice Presidéncia
= Conselho Diretor = Assessoria de
- Coordenador da COAPFI ( Comissao Comunicacéo
de Organizac¢éo, Administrac&o, CONSELHO DIRETOR = Assessoria Juridica
Planejamento e Financas )
- Coordenador da CEPEF ( Comisséo
de Exercicio Profissional, Ensino
e Formacao )
- Coordenador de CED (Comisséo de
Etica e Disciplina)

GERENCIA SECRET.
GERAL GERAL

GERENCIA TECNICA E DE FISCALIZACAO



1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

CONSELHO DIRETOR 2019

'3 WASHINGTON DIONISIO MODESTO CAVALCANTI DE
SOBRINHO ALBUQUERQUE NETO
4 1° Vice-presidente e coordenador 2° Vice-presidente e coordenador
da Comisséo do Exercicio da Comisséo de Organizacéo,
RICARDO VICTOR DE MENDONGA Profissional, Ensino e Formacgéao Administragéo, Planejamento e
V|DA|_- wdsjp@hotmail.com Financas
Presidente modesto@proarquitetos.com

presidente@caupb.gov.br

GIOVANNI SOARES DE ALENCAR
Coordenador da Comiss&o de Etica
e Disciplina
giovannipb75@hotmail.com

O Regimento Interno do CAU/PB (link: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=114) determina que seu Conselho Diretor terd por finalidade
fortalecer a relagdo entre o presidente e o Plendrio, estabelecendo a integragcdo com as comissdes e auxiliando-o nos atos relativos ao exercicio da
Presidéncia e sera composto na primeira reunido plenaria do ano pelo presidente e pelos coordenadores das comissGes ordinarias do CAU/PB. Em
2019, as composices das Comissdes permanentes estdo na DELIBERACAO PLENARIA DPOPB N2 0082-02/2019 (https://www.caupb gov.br/wp-
content/uploads/2019/09/Delibera%C3%A7%C3%A30-Plen%C3%A1ria-082.02.2019.pdf) e a DELIBERACAO PLENARIA DPOPB N2 0082-03/2019
determina os 12 e 22 vice-presidentes do Conselho de Arquitetura e Urbanismo da Paraiba (CAU/PB), para o exercicio de 2019(link
https://www.caupb.gov.br/wp-content/uploads/2019/09/Delibera%C3%A7%C3%A30-Plen%C3%A1ria-082.03.2019.pdf
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1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

O CAU/PB vem trabalhando com foco em
cumprir sua Missdao de Promover a
Arquitetura e Urbanismo para todos,
visando ser reconhecido como referéncia
na defesa e fomento das boas praticas da
Arquitetura e Urbanismo. Para isso, tem
alocado esforgos e orcamento em projetos
e atividades que contemplem a valorizagao
e democratizacdo da arquitetura e
urbanismo.

AMBIENTE EXTERNO

O estado da Paraiba € composto por 223
municipios!. Os arquitetos e urbanistas
estdo presentes em 38,1% desses
municipios, sendo que em apenas 6 estao
concentrados mais de 20 profissionais da
area. O gréafico ao lado nos mostra que
nas cidades mais proximas da capital, e
inclusive nela, o nimero de arquitetas é
superior, enquanto que os homens sé&o
maioria nas cidades do sertdo paraibano.

JA as empresas de arquitetura e
urbanismo, estéo presentes em 19,7% das
cidades. Também concentradas, na sua
maioria, na Capital ou cidades proximas.

Fonte": IDH e PIB/IGEO; Fonte2: IBGE/IGEO; Fonte3: IGEO

CIDADES COM MAIS DE 20 ARQUITETOS NA PB
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No tocante aos trabalhos profissionais
realizados, verifica-se RRT emitidos em
82% dos municipios do Estado?.

O estado possui 11 Instituicbes de Ensino
Superior, com cursos em Arquitetura e
Urbanismo (45,5% na capital e 54,5% no
interior), distribuidas em 2,2% dos
municipios do Estado e representando
1,5% das IES do pais (721).

FONTE: SICCAU |

A distribuicdo das instituicdes de Ensino
na Paraiba, pode ser uma das explicacdes
para a concentracdo de arquitetos e
urbanistas em algumas cidades, em
detrimento de outras.
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1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

No cenario econdmico-financeiro de atuacdo dos

4]
arquitetos e urbanistas, contribuindo para o
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida de
uma populacdo! representada por 4,018 milhdes o

pessoas, correspondendo a 1,9% (210,147 milhdes) da ARQUITETOS E URBANISTAS
populacdo do pais. O Estado apresenta um PIB? de R$
56,140 milhdes representando 0,9% do total Brasil (R$

5,996 trilhdes) e um IDH2 de 0,66 correspondendo = EMPRESAS DE
93,6% do IDH? brasileiro (0,70). No tocante & Renda '§ L. ARQUITETURA
Per Capita do Estado, apresenta-se um valor de R$ ——— E URBANISMO
9.288,00, representando 69,5% da Renda do pais (R$

13.356,00). ACOES DE FISCALIZACAO
DOS CAU/UF

Em 2019, as a¢des do CAU/PB, estavam voltadas para
um publico alvo composto por 2.358 arquitetos3, 522
empresas de arquitetura e urbanismo3, com atividades

profissionais representadas por 10.006 RRT3. Os

nimeros atuais, frente aos que foram previstos na ATIVIDADES DE ARQUITETURA
reprogramacdo orcamentaria do exercicio de 2019, E URBANISMO REALIZADAS
apresentam as seguintes variacdes: crescimento de RRI

5,2% para o numero de profissionais ativos; diminui¢céo —

de 19,9% no total de RRT emitidos; e decréscimo de - o

6,1% no numero de empresas ativas.

Fonte": IDH e PIB/IGEO; Fonte2: IBGE/IGEO; Fonte3: IGEO 11



MODELO DE NEGOCIO

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo da Paraiba

Proposta Relacionamento Segmentos de
de Valor com Piublico-Alvo Publico-Alvo

Eficas (EETETCIER g:ggsegtoecriais - Féruns de debate ClaSSIfIEagéeS: 5 :
Exceléncia organizacional. Midia (imprensa, revistas especializadas, eventos Relagges @ ,p.rEStag?O Qe s_erwg,os.
Comprometimento com a relacionados, publicagdes gerais do CAU) / Midia Relagdes politicas e institucionais.
inovagao. subliminar Relacoes de fiscalizagéo. -
Unicidade e integragéo. Portal do CAU Relagt:')es de formagcéo profissional e
Democratizag&o da informagéo SICCAU (considerado apenas como canal de entrega) pesquisa.

X Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de 5 5
e conhecimento. atendimento Sresencial (F:Jelo CAU e parceiros) Re:agoes G2 GEMIEED G2 E8IREs,
Relacdes associativas.

Ouvidoria ~ . e
Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras Relagdes culturais e cientificas.
especializadas, seminarios, workshops, congressos, Publico infanto-juvenil.
conferéncias, outros) Sociedade.
Programa de beneficios (plano de satide, convénios com
instituicdes de ensino, certificadoras, desconto para
ingressos de eventos da profisséo, outros)

Apps/IGEO para mostrar quem s&o o0s arquitetos das
obras

Interlocugédo da arquitetura e
urbanismo na sociedade.

Canais

Online
« SICCAU
« Portal online

Presencial

Sedes Regionais (fiscais/funcionéarios)
Pontos moéveis/provisérios de atendimento
(fiscais/funcionérios)

Pontos de atendimento dedicados ou
compartilhados com os parceiros:
instituicdes de ensino, Prefeituras
Municipais

Publicidade

Publicacdes

Recursos Audio Visuais

Assessoria de Imprensa

.

.

.

Estrutura de Custos Captacdo de Recursos

Sistemas de informag&o:
« Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervaréo, registro e certificacao);
« DataCenter.

Anuidades.

Emisséo de RRT e certidGes.

Capital humano. Fiscalizago atuante (novas RRT e multas).

Operagéo, ampliagéo e aprimoramento dos sistemas de fiscalizagéo. Convénios e parcerias para fiscalizagao (cartérios, sindicatos,
Producéo de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminarios, oficinas, congressos, conferéncias, outros). etc..).

Infraestrutura fisica (construcdo e manutencéo das sedes).

Parcerias nacionais e internacionais para inovacao, projetos, integracéo de politicas publicas, producéo de conhecimento, patrocinio e
conveénios;

Desenvolvimento/ precificacéo de produtos e servigos.

Comunicagédo e marketing.

Capacitacéo continuada — reciclagem profissional.

Reunides plenarias e de comissdes para a normatizagao da atividade profissional.
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Link para o
Organograma no
Portal Transparéncia:
https://transparencia.ca

upb.gov.br/wp-
content/uploads/ORGA

NOGRAMA-2020.pdf

CONFORME DELIBERAGAO PLENARIA DPOPB N° 0074-01/2018, ADOTADA NA REUNIAO PLENARIA ORDINARIA N° 074,
REALIZADA NO DIA 27 DE ABRIL DE 2018.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL e

PLENARIO

Presidéncia

Conselho Diretor

Assessoria de Comunicacao -

Comissoes Permanentes

Assessoria Juridica

Colegiado das Entidades de
Arquitetura e Urbanismo

Secretaria Geral

”~
.

Geréncia Geral
Gerengla Tgcm::a 3 Compras Assessoria Contabil
de Fiscalizacao Contratos

| ' | [ Tesouraria ]

[ pivis?o d? ] [ Atendimento ]
Fiscalizacdo

Legenda: Unidades Administrativas - Nucleos [:] Orgéos Colegiados C]
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https://transparencia.caupb.gov.br/wp-content/uploads/ORGANOGRAMA-2020.pdf

1.1 Estrutura organizacional

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Plenério

Todas as previstas na Secéo I, CAPITULO Ill, do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel no endereco eletrdnico
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:

Cargo:
Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

O Plenario do CAU/PB é composto por conselheiros titulares, todos eleitos na proporgédo estabelecida pelo art. 32 da Lei n°® 12.378, de
31 de dezembro de 2010, e respeitadas as disposi¢cdes do Regimento Geral do CAU.

CONSELHEIROS

01/01/2018

31/12/2020

Presidéncia

Todas as previstas na Secéo Ill, CAPITULO VI, do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel no sitio
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Ricardo Victor de Mendonca Vidal
PRESIDENTE

01/01/2018

31/12/2020

Areas/Subunidades

estratégicas:

Conselho Diretor

Competéncia:

Todas as previstas na Secéo Il do CAPITULO VII do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel no endereco eletrénico
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:

Cargo:
Periodo de atuacgéao:
Periodo de atuacgéo:

O Conselho Diretor serd composto na primeira reuniéo plenaria do ano pelo presidente e pelos coordenadores das comissées
Ordinérias do CAU/PB.

CONSELHEIROS
18/01/2019
31/12/2019




1.1 Estrutura organizacional

Areas/Subunidades

estratégicas:

Comissao de Organizacao, Administracdo, Planejamento e Financas - COAPFI

Competéncia:

Todas as previstas no CAPITULO IV do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel para consulta no endereco
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Modesto Cavalcanti de Albuguerque Neto
CONSELHEIROS - coordenador da comissao
18/01/2019

31/12/2019

Comissao de Exercicio Profissional, Ensino e Formacéao - CEPEF

Todas as previstas no CAPITULO IV do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel para consulta no endereco
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgao:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Washington Dionisio Sobrinho
CONSELHEIROS - coordenador da comissao
18/01/2019

31/12/2019

Comisséo de Etica e Disciplina - CED

Todas as previstas no CAPITULO IV do Regimento Interno do CAU/PB, disponivel para consulta no endereco
http://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=114

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgao:

Giovanni Soares de Alencar
CONSELHEIROS - coordenador da comissao
18/01/2019

31/12/2019
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1.1 Estrutura organizacional

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Geréncia Geral

Planejar e executar a¢des necessarias ao cumprimento dos objetivos institucionais do CAU/PB; Acompanhar as atividades
desenvolvidas pelas unidades organizacionais contempladas no organograma do CAU/PB,; etc...

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Areas/Subunidades

estratégicas:

Andréia Carvalho Solha
GERENTE GERAL
01/10/2012

Secretaria Geral

Competéncia:

Identificar as necessidades do CAU/PB referentes a registros, arquivos, servigcos de informac¢do e comunicac¢do e outros, assim como
dos recursos humanos indispensaveis; Dar apoio as reuniGes do Plenario, Conselho Diretor e Comissées do CAU/PB, etc...

Titular:
Cargo:
Periodo de atuagéo:
Periodo de atuacéo:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Mércia Valéria Pinho do Nascimento
SECRETARIA GERAL
07/10/2013

Assessoria Juridica

Analisar e emitir pareceres e orientacdes sobre assuntos inerentes a sua especializacéo; Atender e responder as consultas sobre
guestdes oriundas dos 6rgéaos ligados ao CAU/PB; Assessorar as unidades organizacionais, etc..

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Welison Araljo Silveira
ASSESSOR JURIDICO
02/01/2014




1.1 Estrutura organizacional

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Assessoria de Comunicacgao

Realizar levantamento das atividades, projetos, agdes e servicos do CAU/PB, fazendo o possivel para que isso se torne noticia;
Agendamento e acompanhamento de entrevistas coletivas, facilitando o trabalho do entrevistado e do entrevistador; Etc.,

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Fabiola Bessa de Carvalho
ASSESSORA DE COMUNICAQAO
01/10/2012

Geréncia Técnica e de Fiscalizagao

Competéncia:

Supervisao, coordenacéo e orientacéo tedrica ao Presidente e Plenario; Elaborar relatorios referentes aos servigos sob sua
responsabilidade; Elaborar rotina de fiscalizacéo e elaborar relatérios especificos das duas areas sob sua superviséo; Elaborar manual
de fiscalizagéo; etc...

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgéao:
Periodo de atuacéao:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Daniel Chrockatt de Sa Marques
GERENTE TECNICO E DE FISCALIZACAO
15/03/2012

Atendimento

Planejar, organizar e executar as atividades da Area com base nas determinacées de seu superior, fazendo cumprir as normas e
instrugdes de servigos, com eficicia, para o desenvolvimento das rotinas de trabalho..

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacéo:
Periodo de atuacéo:

Fernanda Farias da Mata
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
02/03/2015
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1.1 Estrutura organizacional

Areas/Subunidades

estratégicas:

Divisdo de Fiscalizagao

Competéncia:

Fazer cumprir e fiscalizar o exercicio profissional nos termos das Resolucdes Internas do CAU e nos termos da Lei 12.378/2010; etc.

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgéao:
Periodo de atuacgéao:

Victor Hugo Pereira Ferreira
AGENTE DE FISCALIZACAO
07/04/2014

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Divisdo de Fiscalizacéo

Fazer cumprir e fiscalizar o exercicio profissional nos termos das Resolucdes Internas do CAU e nos termos da Lei 12.378/2010; etc.

Titular:
Cargo:

Periodo de atuacgéao:
Periodo de atuacgéao:

Mariane Lourenco Damaso
AGENTE DE FISCALIZACAO
03/07/2017

Areas/Subunidades

estratégicas:

Compras, Contratos e Licitagcfes

Competéncia:

Planejar, organizar e executar as atividades da Area com base nas determinacées de seu superior, fazendo cumprir as normas e
instrucdes de servigcos, com eficacia, para o desenvolvimento das rotinas de trabalho

Titular:
Cargo:

Periodo de atuagéo:
Periodo de atuagéo:

Yngrid Cabral Lima da Costa
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
03/08/2015
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1.1 Estrutura organizacional

Areas/Subunidades

Assessoria Contabil

estratégicas:

Competéncia:

Executar os trabalhos de analise e conciliagcdo de contas; Classificar e contabilizar as despesas, receitas e movimentagao financeira;
Elaborar quadros demonstrativos, relatorios e tabelas, compilando dados contabeis; Etc.

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgao:
Periodo de atuacao:

Areas/Subunidades
estratégicas:

Competéncia:

Mbnica Cristina Vieira Smith
ASSESSORA CONTABIL
01/10/2018

Tesouraria

Analisar os resultados financeiros e planejar acdes necessarias para obter melhorias; Analisar e negociar a captagéo dos recursos
financeiros necessarios, bem como a aplicacéo dos recursos financeiros disponiveis; etc...

Titular:
Cargo:
Periodo de atuacgéo:
Periodo de atuacgéo:

Samara de Melo Alves Maia Fialho
TESOUREIRA
02/01/2017
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2.GOVERNANCA,
ESTRATEGIA,
ALOCACAO DE RECURSOS.



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Em 2019 o CAU, conjunto
autarquico constituido pelo
CAU/BR e pelos 27 CAU/UF,
nao implementou um politica
de governanca, entretanto em
20/12/2019 foi expedida a
Portaria  Presidencial  do
CAU/BR n° 284/2019
(https://transparencia.caubr.go
v.br/portariapres284/) criando
um grupo de trabalho para
atuar nas acoes de
estruturacdo e implantacao
dentre outros, da Politica de
Governancga Institucional,
cujos trabalhos se iniciarao
em meados de 2020, com
prazo conclusivo estimado
para 30/06/2020. Segue a
identificacdo da estrutura de
governanca do CAU e
proposta de representacao de
sua figura, nos moldes do
Referencial Basico de
Governancga, 28  versao,

expedido pelo Tribunal de
Contas da Unidao. No CAU, a
Governanca compreende a
seguinte estrutura:

Estrutura de Governanca do
CAU

l. Instancias externas:
« TCU
e CGU

[l. Instancias externas de
apoio:

* Auditoria independente
«Controle social organizado
* Férum de Presidentes

lll. Instancias internas:

* Plenario

* Conselho Diretor

* Colegiado de Governancga
do Centro de Servicos
Compartilhados do CAU
(CSC-CAU)

* Colegiado de Governanca
do Fundo de Apoio Financeiro
aos CAU/UF

IV. Instancias internas de
apoio:

» Comissdes de Administracao
e de Financas

» Controladoria
» Auditoria interna

* Quvidoria



SISTEMA DE GOVERNANCA

Figura: Sistema de Governanga do CAU

Sociedade &
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<
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de governanca
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Governanca do CSC
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Forum dos Presidentes
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l Controladoria
_ Gestao operacional Auditoria Interna
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C(oasehe de Aguitetuna
¢ Whantsmo do Bl

22



Informacoes sobre dirigentes e colegiados

PLENARIO OUVIDORIA PRESIDENCIA

Deliberar agdes do Receber, analisar e encaminhar Decidir assuntos administrativos,
Conselho demandas dos profissionais e da financeiros, institucionais
sociedade relacionadas ao Conselho,

observando disposi¢des legais
vigentes e as decisdes emanadas do
Plenario. Representar o Conselho
institucionalmente em reunides,
dérgaos e eventos

CONSELHO DIRETOR COMISSOES COMISSOES

ORDINARIAS ESPECIAIS

Auxiliar o Plenario no

Examinar, apreciar e deliberar Auxiliar o Plenario no . 2.
sobre o funcionamento do desenvolvimento de atividades desenvolvimento de atividades
Conselho em todos os seus continuas e relacionadas a um tema temporana's‘relauonac'jas aum
aspectos entre uma plenaria e especifico, de caréater legal, técnico, tema especifico de carater legal,
outra administrativo e financeiro técnico, administrativo e

financeiro por periodo
determinado

ASSESSORIA ASSESSORIA DE _
GERENCIA GERAL

JURIDICO COMUNICACAO

Assegurar aintegridade juridica Divulgar a Instituicdo em Garantir a infraestrutura adequada
do Conselhq em suas diversas diferentes \{elcu~los de a0 Conselho, a Gestdo Financeira
atividades comunicagao

melhor resultado possivel ao
Conselho para sua
sustentabilidade

VICES PRESIDENCIAS

Substituir o Presidente em caso
de auséncia e o0 auxilia na
conducdao de determinadas
tarefas. Representa a autarquia
de formainstitucional quando
solicitado pelo Presidente

CEAU

Discutir e propor melhorias
para o exercicio e formacéo
profissional

GERENCIA TECNICA

E DE FISCALIZACAO

Estruturar a area de Ensino,
Técnica e de Fiscalizagao,

da forma mais adequada e com o combatendo o exercicio ilegal da

profisséo
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QUEM E QUEM (CONSELHEIROS)

O Plenério do CAU/PB € composto por 9 conselheiros titulares distribuidos nas seguintes comissoes:

COMISSOES ORDINARIAS:
CEPEF 2019 CED 2019

Titulares Titulares

Giovanni Soares de
Alencar
(Coordenador)

Washington Dionisio
Sobrinho
(Coordenador)

Ernani Henrique dos
Santos Junior
(Coordenador Adjunto)
, : Washington Dionisio
‘ \é\illiléer Muniz de Brito i Sobrinho

Julliana Queiroga de
Lucena
(Coordenadora Adjunta)

Suplentes Suplentes

Francisco Cabral
Aprigio

&)

L3

So6nia Matos Falcao

Silvino dos Santos
Pereira

Amélia de Farias Panet
Barros

Gustavo Noébrega de .
Fina Francisco Cabral

Aprigio

CED — COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA
CEPEF — COMISSAO DE EXERCICIO PROFISSIONAL, ENSINO E FORMACAO
COAPFI — COMISSAO DE ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS

2
€]
fa

COAPFI 2019
Titulares

Modesto Cavalcanti de
Albuquerque Neto
(Coordenador)

Mayrla Janine Diniz
Souto Maior Catéo

(Coordenadora Adjunta)

Silvia Regina Muniz M.
Henrique dos Santos

Suplentes

Renata de Sousa e
Nébrega

Marco Antbnio

| Suassuna Lima

Geraldo Rogério do
Amaral Nobrega
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QUEM E QUEM (CONSELHEIROS)

ORGAO CONSULTIVO: Colegiado Permanente com a Participacdo das Entidades Estaduais dos Arquitetos e
Urbanistas (CEAU)

O CEAU-CAU/PB é composto pelas entidades estaduais dos arquitetos e urbanistas, de natureza consultiva, com atribuicéo
para tratar das questdes do ensino e exercicio profissional, em atendimento ao disposto no § 1° do art. 61 da Lei n°® 12.378,
de 2010.

CEAU -2019

Titulares

RICARDO VICTOR DE MENDONCA VIDAL — Presidente do CAU/PB

WASHINGTON DIONISIO SOBRINHO — Coordenador da Comissao de Exercicio Profissional, Ensino
e Formacao (CEPEF)

PEDRO ROSSI — Representante do Instituto de Arquitetos do Brasil — Departamento da Paraiba
(IAB-PB)

ALESSANDRA SOARES DE MOURA — Representante do Sindicato dos Arquitetos da Paraiba
(SINDARQ/PB)
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2.3 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é um
processo sistémico que permite
definir o melhor caminho a ser
seguido por uma organizacao,
para atingir um ou mais objetivos
estratégicos, dentro de um
contexto previamente analisado
dos cenarios, definindo-se metas
e acOes que permitirdo chegar
onde se deseja.

A ldentidade Organizacional do
conjunto autarquico CAU
composta pela Misséo, Visao e
Valores; bem como os Objetivos
Estratégicos Nacionais e Locais
estabelecidos para um periodo de
dez anos. O Planejamento
Estratégico CAU 2013 - 2023,
sedimenta as bases de um
Conselho com exceléncia
organizacional, transparente,
inovador e  financeiramente
sustentavel, para servir a
Sociedade, assegurando eficacia
no atendimento aos 2.358
profissionais e as 522 empresas
do setor no estado,

compromissado com a qualidade
e a modernidade.

A Missao  estabelecida ¢é
“Promover Arquitetura e
Urbanismo para Todos”. No que
diz respeito a Visdo, o CAU
busca ser reconhecido como
referéncia na defesa e fomento
das boas praticas da Arquitetura
e Urbanismo.

Os Valores, por sua vez, tém as

seguintes premissas: FEtica e
transparéncia; Exceléncia orga-
nizacional, Comprometimento
com a inovacdo; Unicidade e
integracdo e Democratizacdo da
informacé&o e conhecimento.

O Plano de Acédo do CAU/PB, na
forma da reprogramacao proposta
para o exercicio de 2019, visando
ao desenvolvimento e
fortalecimento dos profissionais e
da arquitetura e urbanismo no
estado da Paraiba, estava
composto por 17 iniciativas
estratégicas sendo 4 projetos e
13 atividades. Para essas

implementagcbes 0S  recursos
envolvidos foram da ordem de R$
1,83 milh&o.

Prioritariamente, a atuacdo do
CAU/PB estava embasada nos
direcionadores estratégicos
nacionais de:

* Tornar a fiscalizagao um vetor
de melhoria do exercicio da
arquitetura e urbanismo;

» Assegurar a eficacia no
atendimento e no
relacionamento com os
arquitetos e urbanistas e a
sociedade.

A atuacao também focou nas
prioridades estratégicas
estaduais de:

» Assegurar a sustentabilidade
financeira;

e Construir cultura
organizacional adequada a
estratégia.



MAPA ESTRATEGICO E ALOCACAO DE RECURSOS

Missao

Visao

Promover a Arquitetura e
Urbanismo para Todos

Ser reconhecido como referéncia na
defesa e fomento das boas praticas
da Arquitetura e Urbanismo

g Eticae transparéncia Exceléncia organizacional Comprometimento com a inovagdo Unicidade e integragdo
% Democratizagdo da informagdo e conhecimento  Interlocugdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade
>

(]

E Impactar significativamente o Valorizar a Arquitetura e

,g planejamento e a gestdo do Urbanismo

S territério

Exceléncia Organizacional

Tornar a fiscalizagdo um vetor de
melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com os Arquitetos e Urbanistas e a
Sociedade

8 «
n O
0 c

g
83
SE
o

Estimular o conhecimento, o uso
de processos criativos e a difuséo
das melhores praticas em
Arquitetura e Urbanismo

Arq

Influenciar as diretrizes do ensino
de Arquitetura e Urbanismo e sua

Garantir a participacdo dos
Arquitetos e Urbanistas no

planejamento territorial e na
gestdo urbana

Estimular a producéo da

Relagdes institucionais Relagao com a Sociedade

Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicagdo
com a sociedade

formagéo continuada

Promover o exercicio ético e

qualificado da profissao

Fomentar o acesso da sociedade
uitetura e Urbanismo como a Arquitetura e Urbanismo

politica de Estado

Assegurar a sustentabilidade
financeira

Aprimorar e inovar os processos
e as agdes

Alavancadores

Desenvolver competéncias de
dirigentes e colaboradores

Pessoas e
Infraestrutra

Ter sistemas de informagéo e
infraestrutura que viabilizem a gestdo e
o atendimento dos arquitetos e
urbanistas e a sociedade

Construir cultura
organizacional adequada
3 estratégia

Fiscalizagao

Investimento
R$ 384.723,00

Atendimento

Investimento
R$ 180.838,43

Comunicagao

Investimento
R$ 32.164,00

Patrocinio

Investimento
R$ 16.000,00

Objetivos Locais
Investimento

R$ 856.128,80

Capacitacao
Investimento

R$ 9.924,21

Athis

O Mapa Estratégico do CAU abrange um horizonte de planejamento de uma

Investimento
R$ 80.024,28

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo da Paraiba

exceléncia profissional, transparente, inovador e financeiramente sustentavel. Os

década (2013 a 2023), procurando estabelecer as bases para um Conselho com
recursos do CAU sao alocados, prioritariamente, em sete areas.

N
~




Conselho de Arquitetura

e Urbanismo da Paraiba

Nacional

-

Alocagéo de
Rooersos 26,4% da RAL | 11,5% da RAL 61,2% da RAL 3% daRAL | 19 da RAL

Estimular o conhecimento, ]

| | L, | | | | | |
[ N Tornar a fiscalizaggoum | Assegurar aeficaciano | | | Assegurar aeficaciano | 0 uso de processos I ! Fomentar 0 acesso
i atendimento e no c i @l ; o pro | S :
i Obet|VOS h vetor Fie melhon'a do | € | Assegurar a | onstruir cultura | | relacionamento e | criativos e adifusdodas | Desenvolver competéncias de | cEsoeerEeE
[ J .~ exercicio da Arquitetura r9|ac_|0nament0 comos sustentabilidade | organizacional | comunicag&o | melhores praticas em | dirigentes e colaboradores | a Arquitetura e Urbanismo
[ - e Urbanismo | Arquitetos e Urbanistas | financeira | adequada a estratégia | | com asociedade | Arquiteturae Urbanismo | i
p .
; e aSociedade | | | | | '
| | | | | |

Legenda:

1, ATHIS - Assisténcia Técnica em HabitacGes de Interesse Social

2. INVESTIMENTOS (R$) - Somatério dos recursos destinados ao objetivo estratégico
3, % ALOCACAO DE RECURSOS - Valores aprovados (Previstos)

4. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade
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3. RISCOS,
OPORTUNIDADES,
PERSPECTIVAS.



GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

Em outubro de 2016 a Controladoria do CAU/BR realizou um levantamento junto a todos os CAU/UF e ao CAU/BR por meio
de um “Questionario de Avaliacdo de Controles Internos e Gestdo de Riscos (QACI) visando avaliar o nivel de maturidade
institucional nestes quesitos.

N&o obstante, até 2019 o conjunto autarquico CAU/BR e CAU/UF ndo implementou uma politica de gestdo de riscos,
deficiéncia a ser debelada em 2020, tendo em vista a expedicédo da Portaria Presidencial do CAU/BR n° 284, de 20/12/2019
criando um grupo de trabalho para atuar nas acdes de estruturacdo e implantacdo dentre outros, de Politica de Gestédo de
Riscos e Controles Internos, cujos trabalhos se iniciaram em meados do corrente exercicio, com prazo conclusivo estimado
para 30/06/2020. (https://transparencia.caubr.gov.br/portariapres284/)

30



A gestdo de riscos no CAU/PB

possui 6 fases de verificagdo e acompanhamento dos gastos,
procedimentos, condutas e prestagdes de contas

Gestao de Riscos e Controles Internos

4

O PLENARIO DO CAU/BR 6° FASE Analisa e ratifica ou ndo as Prestacdes de
Contas Semestrais e Anuais

4

O PLENARIO DO CAU/PB 3° FASE  Analisa e aprova ou néo as Prestagdes de
Contas Semestrais e Anuais

A

A COAPFI DO CAU/PB 2° FASE  Analisa os langamentos e aprova ou n&o
procedimentos e as contas periodicamente
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

INTERNOS

A gestdo de riscos € uma acdo fundamental em uma
autarquia federal com poucos recursos financeiros e de
pessoal, em que os Processos passam pelo controle de
poucos setores. Para auxiliar nessa tarefa, o corpo técnico
e a Presidéncia do CAU/PB atuaram, juntamente com a
Comissédo de Organizacdo, Administracéo, Planejamento e
Finangas (COAPFI), fazendo o acompanhamento
sistematico dos contratos, da evolucdo da Arrecadacao
Orcamentaria e dos Balangos Financeiros mensais,
sempre comparando o previsto/realizado. O Conselho
utiliza de forma consciente os recursos internos, visando a
economicidade e efetividade na gestéo.

No intuito de atingir o objetivo estratégico de "Assegurar a
sustentabilidade financeira", no exercicio de 2018, a
COAPFI-CAU/PB regulamentou, atraves do Ato Normativo
n° 008/2018, os procedimentos de cobranga extrajudicial,
inscricdo na Divida Ativa, e cobranca judicial dos débitos
decorrentes do ndo pagamento de anuidades, multas,
sancbes e penalidades por exercicio profissional ou
conduta ética. Em 2019 foi implementado o Processo de
Suspenséao de Registro.

Além do Ato Normativo, o CAU/PB adquiriu o modulo de
inscricio em divida ativa do Sistema de Controle e
Cobranca (SISCAF) da empresa Implanta, que possui
Integracdo com o SICCAU, que possui as informacodes
sobre pagamentos de anuidades, taxas e multas dos

profissionais registrados no Conselho, a fim de minimizar
os riscos de perda de receita.

Com base nos principais objetivos estratégicos do CAU e,
mais ainda, da Lei de Criagcdo do CAU, que determina o
atendimento unificado aos arquitetos e urbanistas de todo
o Pais e refletir o exercicio profissional em todo o territorio
nacional, o CAU/PB compartilha os produtos e servi¢cos do
Centro de Servigcos Compartilhados (CSC), que atualmente
coordena o SICCAU, a Rede Integrada de Atendimento
(RIA) e o Sistema de Inteligéncia Geogréfica (IGEO), além
dos fornecedores dos sistemas de informac¢bes contabeis,
financeiras e administrativas do CAU.

Riscos em ag¢0es judiciais

Poucas acdes foram ajuizadas contra o CAU/PB durante o
exercicio 2019. das poucas existentes, a maior parte sao
embargos a execuc¢do, como forma de resposta as
execugoOes fiscais promovidas pelo CAU/PB em face dos
ina-

dimplentes. De 3 Embargos a execuc¢do, 2 foram julgados
procedentes, anulando o débito constituido em Divida
Ativa, somando um valor de perda de R$ 6.986,41 .
Soma-se ainda que nesses processo houve condenagéo
em honorarios sucumbenciais em R$ 705,03, totalizando
um valor de perda em 7.691,44.
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

As demais acdes foram ajuizadas em face do CAU/PB,
sendo uma Ac¢ao Civil Publica, cujo valor da causa foi de R$
1.000, sendo julgada improcedente (com transito em julgado)
e condenagdo em honorarios de sucumbéncia.

Outra acdo (ordinaria), tramitou perante a Justica Federal,
cujo valor da causa era de R$ 30 mil reais, foi julgada
improcedente (com transito em julgado) sem condenagéo em
honorarios de sucumbéncia.

NATUREZA PERDA VALOR DA VALOR DE SITUAGAO
CAUSA RS |RISCO/PERDA RS

Sentenca improcedente; Decisdo mantida pelo TRT13 e recurso

TRABALHISTA  REMOTA 1. 60.000
000 0 denegado. Transitado em julgado. Processo arquivado.
ORDINARIA Sentenca improcedente. Transitado em julgado. Processo
REMOTA 30.000 30.000 .
(JFPB) arquivado

Embargos a 3508,81 +

Execucdo CERTO 350,81 3.859,62 Sentenga procedente. Condenagao em honorarios
Embargos a 3.477,60 +

Execugdo CERTO 354,22 3.831,82 Sentenca procedente. Condenacdo em honorarios

Embargos a Sentencga improcedente. Transitado em julgado. Processo

Execucio REMOTA 2.993,32 0 arquivado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



GESTAO DE RISCOSE
CONTROLES INTERNOS

Natureza dos processos:

NATUREZA QUANT'D VALOR® SITUACAO
ADE RECUPERADO ¢

TRABALHISTA PROCESSO ARQUIVADO. TRANSITADO EM JULGADO
EXECUCAOQ FISCAL

(TRIBUTARIO) 82 RS 10.377,82 DIVERSAS FASES PROCESSUAIS.

CIVIL 1 0 Sentencga improcedente. Transitado em julgado. Processo arquivado
ACAO CIVIL PUBLICA 2 0 Sentenga improcedente. Transitado em julgado. Processo arquivado

% dos Processo por sua Natureza
Juridica

® TRABALHISTA
= EXECUCAO FISCAL
(TRIBUTARIO)

m CIVIL

ACAO CIVIL PUBLICA




4. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO



4. Resultados e Desempenho da Gestao

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU,
compreendendo a Unidade Nacional — CAU/BR e as Unidades
Estaduais — CAU/UF, autarquia criada pela Lei 12.378/2010,
tem como funcao “orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissdo de arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observancia
dos principios de ética e disciplina da classe em todo o territorio
nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio
da arquitetura e urbanismo”.

O Planejamento Estratégico busca através da avaliacdo dos
resultados obtidos com a aplicacdo da estratégia atual, bem
como de uma reflexdo sobre os cenarios de atuacdo e de
recursos, estabelecer um conjunto de prioridades e metas para
orientar a atualizacdo dos planos de acdo do CAU/BR e dos
CAU/UF, visando o alcance dos objetivos estabelecidos no
Mapa Estratégico do CAU, que € a sintese do seu Planejamento
Estratégico 2023.

O Planejamento estratégico 2023 foca nas prioridades, politicas,
estratégias e resultados para o alcance da missdo Promover a
Arquitetura e Urbanismo para Todos e da visdo Ser
Reconhecido como Referéncia na Defesa e Fomento das Boas
Préticas da Arquitetura e Urbanismo.

O Plano de Acao de 2019, realizado com base no Planejamento
Estratégico até 2023, foi elaborado de forma integrada com os
parceiros internos. Os projetos e atividades — metas, resultados
e indicadores de desempenho, focaram a contribuicdo a cada
objetivo estratégico. O Plano de Acdo do CAU/BR e dos
CAU/UF para o exercicio de 2019 seguiram as premissas e
orientacdes estratégicas tragcadas no Planejamento Estratégico

do CAU - na visdo de longo prazo 2023, objetivando ao
atendimento as perspectivas e objetivos estratégicos que se
apresentam no Mapa Estratégico.

Para a elaboracdo do Plano de Acédo, Planejamento Tatico e
Operacional, estruturado em iniciativas estratégicas - projetos e
atividades vinculados aos objetivos estratégicos priorizados
para o exercicio, as orientacdes e destinacdes estratégicas de
recursos estdo em conformidade com as politicas e prioridades
estabelecidas pelo Conselho, para 2019, na forma das
Diretrizes para Elaborac&o do Plano de Acéo, aprovadas.

No decorrer do exercicio, frente as metas realizadas e
resultados alcancados no periodo, bem como a novas politicas
e diretrizes que se fizeram necessarias para um melhor
desempenho da atuacdo do Conselho, na busca do alcance de
sua Missao e Visao, e em prol do fortalecimento da profisséo e
da arquitetura e urbanismo, as correcbes de rumo que se
fizeram necessarios foram objeto de ajustes no processo das
reprogramacfes do Plano de Acdo e Orcamento 2019 que
ocorreram no periodo, observando as prioridades e estratégias
definidas nas Diretrizes para Reprogramacao do Plano de Acao
e Orcamento do CAU, na forma aprovada pelo Plenario.

Os limites e condi¢cdes de alocacdo de recursos estratégicos
para o exercicio de 2019 situaram-se, praticamente, nas metas
previstas/aprovadas para o exercicio. As variacbes frente as
metas previstas justificaram pelas adequacdes realizadas pelo
CAU/BR, visando a um melhor atendimento as politicas e
prioridades de atuacao estabelecidas no alcance da Missao e
Viséo do Conselho.



4. Resultados e Desempenho da Gestao

Consideragcdes sobre os Resultados 2019 dos
principais Objetivos Estratégicos do CAU/PB

1. Fiscalizac&o: Na busca do alcance do objetivo estratégico
de "Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio
da arquitetura e urbanismo" foram executadas as iniciativas
estratégicas "Centro De Servicos Compartilhados 1
Fiscalizacdo"; "Manutencédo E Aprimoramento dos Processos
de Fiscalizacdo do Conselho" e "Manutencdo das Atividades
da CEPEF".

Das metas e resultados previstos, menciona-se: (i) a
Fiscalizacdo esteve presente em 48 cidades do Estado em
2019, dentre elas: Cajazeiras, Patos, Pombal, Sousa,
Campina Grande, Coremas, Piancg, Itaporanga, Santa Luzia,
Sdo Mamede, Teixeira, Taperoa e etc.; (ii) foram emitidas 49
notificacdes preventivas, 6 autos de infracao.

Para a realizacbes dessas iniciativas, dos investimentos
previstos R$ 421.951,86 foram realizados R$ 384.723,00 ou
91,17% do previsto.

2. Atendimento: Na busca do alcance do objetivo estratégico
de "Assequrar a eficacia no atendimento e no relacionamento
com os Arquitetos e Urbanistas e a Sociedade" foram
executadas as iniciativas estratégicas "Centro De Servicos
Compartilhados -2 Atendimento” e “Manutencdo e
Aprimoramento dos Processos de Atendimento as Empresas
e Profissionais Inscritos no Conselho”.

Das metas e resultados previstos, menciona-se: (i) A Divisao
de Atendimento ao Publico realizou 3088 atendimentos em

2019; (i) foram realizados 269 registros de profissionais,
11,2% a mais que o previsto, e 75 de empresas, 87,2% do
previsto; (iii) As demandas foram 100% atendidas no prazo
maximo de 30 dias.

Para realizacdo dessas iniciativas, dos investimentos
previstos, R$ 183.780,91, foram executados R$ 180.838,43
ou 98.5% do previsto.

3. Objetivo estratégico local 1: "Assequrar a
sustentabilidade financeira”: Na busca do alcance deste
objetivo, foram executadas as iniciativas estratégicas "Aporte
ao Fundo de Apoio”", “Reserva de Contingéncia” e
"Manutencéo das atividades da Comissao de Planejamento e
Financas do CAU/PB ".

Das metas e resultados previstos, menciona-se o aporte de
100% da meta ao Fundo de Apoio aos CAUs Basicos; a hao
utilizacdo da reserva de emergéncia; e o aprimoramento do
processo de recuperacdo de receita. Sendo, em 2019,
cadastrados 648 protocolos de cobranca a pessoas fisicas
(PF) e 112 a pessoas juridicas (PJ), o que resultou na
recuperacdo de R$ 163.5 mil em anuidades de exercicios
anteriores de PF (60,1% acima da meta) e R$ 31.3 mil em
anuidades atrasadas de PJ (31% acima da meta).

Para realizacdo dessas iniciativas, dos investimentos
previstos, R$ 58.049,46, foram executados R$ 39.280,10 ou
67.7% do previsto.

A justificativa da meta de execucéo financeira ficar abaixo do
previsto é a nao utilizacdo dos recursos da Reserva de
Contingéncia, o0 que é desejavel.




4. Resultados e Desempenho da Gestao

4. Objetivo estratégico local 2: “Construir cultura previstos, R$ 965.605,20, foram executados R$ 844.792,62
organizacional adequada a estratégia” Na busca do alcance ou 87,5% do previsto.
deste objetivo, foram executadas as iniciativas estratégicas
“Manutencgéo e Aprimoramento dos Processos
Administrativos e Financeiros do Conselho”, “Manutencéo
das atividades da Comisséo de Organizacdo e Administracao
do CAU/PB” e “Plenario do CAU/PB”

Das metas e resultados previstos, menciona-se acodes
voltadas para a melhoria da remuneracdo dos empregados
do CAU/PB; a reorganizacdo das comissées permanentes; a
eleicdo do 1° e 2° Vice-Presidentes do CAU/PB; a definicao
do Calendario das Reunibes de Diretoria, das Comissdes
Permanentes e CEAU do CAU/PB; a execucdo e aprovacao
do Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2018; a criacdo de
normativos sobre prazo para arquivamento de processos de
registro que ndo atendam as exigéncias em até 30 dias; a
aprovacao na alteracdo do Regimento Interno do CAU/PB,
prevendo a substituicdo das atribuicdes bancarias da gerente
geral nas suas férias; a execucdo e aprovacdo da
Reprogramacédo do Plano de Acao e Orcamento do CAU/PB
de 2019, a troca dos aparelhos de ares condicionados para
dar mais conforto aos funcionarios e aos profissionais
atendidos no Conselho; a execucdo e aprovacao do Relatorio
de Gestdo do CAU/PB, referente ao 1° primeiro semestre de
2019; a elaboracdo e aprovacdo do Plano de Acéo e
Orcamento 2020 do Conselho de Arquitetura e Urbanismo da
Paraiba — CAU/PB, entre outras.

Para realizacdo dessas iniciativas, dos investimentos
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Limites estabelecidos para o cumprimento do Planejamento
Estratégico em valores

i O arer A Limites de Aplicacdo dos
dos Limites Estratégicos % Recursos Estratégicos em %
Comparativo 2018 x 2019
---------------------------------------- @ Fiscalizagéo
connosaoc N RS 384,7 Mil (Minimo 15%)
Fiscalizacéo RS 368.1 Mil
------ o e e s el e s i o i e s el e s i o i e =6 Objetivos
e Obictvos I <55 V| | @ cavacoicos  (REND
@ EStf&tGgICOS R$ 798.1 Mil Locais ‘
Locais ’ 22y
0 b e B T e e b v b (Minimo de 6%)
Q Atendimento - Rada0d M?I Q Atendimento
R$ 164.6 Mil (Minimo 10%)
2205 l R$ 32.1 Mil
@ SermdRiRacD R$ 55.9 Mil (§9munigag§?)®
________________________________________ inimo de 3%
» R$ 16 Mil
I™8\) Patrocinio I 2
S R$ 0 7Y Patrocinio
e A (Maximo de 5%)
@ Assisténcia [} M
Técnica '
_________________________________Eiio_'\fl__ @ Assisténcia
o R$ 0 Técnica
Res_ervgde (Minimo de 2%)
Contingéncia R$ 0

As justificativas para o ndo atingimento das
metas dos limites estratégicos estdo nos
- 2018 - 2019 capitulos correspondente aos Projetos ou

Atividades especificos.




4.1 Fiscalizacao

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tornar @ fiscalizagao um vetor de melhoria do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo

A fiscalizacdo do exercicio da Arquitetura e Urbanismo
no Pais, abrangendo as atividades, as atribuicdes e os
campos de atuacao profissional dos arquitetos e
urbanistas descritos na Lei n° 12.378, de 31 de
dezembro de 2010, e na Resolucdo CAU/BR n° 21, de
5 de abril de 2012, é disciplinada na Resolucao
CAU/BR n° 22, de 4 de maio de 20121,

Essa Resolugcdo diz que cabe aos CAU/Ufs a
elaboracdo dos Manuais de Fiscalizacao e regulamenta
0S meios a serem utilizados pelos Conselhos para
fiscalizar, que sao:

| — modulos avancgados de fiscalizagdo operados dentro

L Link para a Resolugao: https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao22/

do Sistema de Informagcao e Comunicacao do Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (SICCAU), utilizando-se de
base georreferenciada de apoio a fiscalizacao;

Il — processos administrativos que tenham como
parceiros orgdos de controle e fiscalizacdo de outras
areas e objetivos, dos trés niveis de governo;

lIl — fiscalizacao in loco feita por agente de fiscalizag&o;
IV — outras formas consideradas legais.

Ainda segundo a mesma Resolugéo, a fiscalizacdo tem
0 objetivo de “coibir o exercicio ilegal ou irregular da
Arquitetura e Urbanismo, em conformidade com a
legislacédo vigentel.”
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4.1 Fiscalizacao

Execucdo do orcamento

2018 x 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO NUMERO DE Centro d_e Servigos _ 22333
Tornar @ fiscalizac&0 um vetor de melhoria do ATIVIDADES Compartilhados 1_ Fiscalizagao

exercicio da Arquitetura e Urbanismo 3 2019

n
B Programacao 2018 M Execucgao 2018 B Programacao 2019 W Execucdo 2019 2018

~ 2 <

™~ : <

R Faaatass > :

o 9 2 o Manutencao e aprimoramento
R 2 dos processos de fiscalizacdo

N do conselho

100% 8 - Yool R R L Oy Y A C) e nn ey
2019

RN aRvEee e eee ey AR SN o  IRSSRANAAALY AR S5 2 TEENER N EER A Ly r i A e
LRRRT UM R 94.4% 89.7% 40,9% 80,1%
(o)) (o)) < < ) % 2
S B L SR e Manutencédo das atividades da
PP RLINRN N
S S CEPEF
29008 S o
A ek 1
SR 2019
(®)}
H - B =
CENTRO DE SERVICOS MANUTENGAO E MANUTENGAO DAS
COMPARTILHADOS 1_ APRIMORAMENTO DOS ATIVIDADES DA CEPEF
FISCALIZACAO PROCESSOS DE FISCALIZACAO 2018
DO CONSELHO




4.1 FISCALIZACAO

R$ 384.723 28,5 7o

91,17 % do previsto > % da Receita Liquida
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO

Justificativa por ndo alcancar a meta: Em abril de 2019 o Conselho

60,00% teve problema no ato da renovacdo do contrato de locacdo do

veiculo utilizado para a fiscalizacdo (Processo original n® 004/2016 -

40,00% Pregao Presencial n® 001/2016.) tendo que rescindir o contrato por
SR falta de apresentacao das certiddes fiscais.

SN Foi aberto, no mesmo mEés processo administrativo para

0,00% contratacao emergencial até a realizacdo de novo Pregdo, contudo,

0 contrato so foi firmado em 30 de maio do mesmo ano, ficando as
acoes presenciais de fiscalizacao prejudicadas no periodo.

B META PREVISTA B META ALCANCADA Além disso, um dos agentes de fiscalizacdo ficou ausente por 1
més, com licenca médica.

Indice da capacidade de fiscalizagdo (%)
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4.1 FISCALIZACAO

Indicador 2

20,00%
15,00% . ~ P a

Justificativa por ndo alcancar a meta: Este indice € impactado pelas
10,00% , . S .

obras fiscalizadas no interior da Paraiba, em grande parte
5,00% realizadas por leigos, quando obras pequenas, ou por engenheiros,
0.00% 0 que justifica a ndo existéncia de RRT. Além da diminuicdo do

) D \ nuamero de acdes de fiscalizacao.
Indice de presenca profissional nas obras e servicos
fiscalizados (%)

B META PREVISTA  m META ALCANCADA

Indicador 3

META ALCANCADA
META PREVISTA

Justificativa por ndo alcancar a meta: a crise econdémica ainda 0,40

impacta na industria da construcdo, apesar da melhora frente a
comparacao com 2018. 0,30

indice de RRT por
meés por
profissional ativo

B META PREVISTA B META ALCANCADA
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4.1 FISCALIZACAO

Indicador 4

Justificativa por ndo alcancar a meta: apenas um caso nao foi

100,50% : . . : ~ ; . ~
atendido por conflito com agenda de fiscalizacdo no interior, ndo
100,00% s ' entrando na programagao.
99,50% ;
99,00%
98,50%
98,00%
97,50%
indice de capacidade de atendimento de denlncias (%) .
° Indicador 5
B META PREVISTA B META ALCANCADA
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
Justificativa por nao alcancar a meta: medimos apenas as acoes 40,00%
especificas de orientacdo, ndo sendo computados no indicador as 20.00%
orientacoes realizadas durante a visita do agente de fiscalizacdo. A o 7,40%
. . I . . -
partir de 2020 o método de medicdo foi ajustado para refletir melhor 0,00%
0 gue esta sendo medido. Indice de orientacdes gerais realizadas (%)

B META PREVISTA B META ALCANCADA
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4.1.1 Centro de Servicos Compartilhados 1
Fiscalizacao

A atividade tinha o objetivo geral de “Ter sistemas de informacé&o e infraestrutura que
viabilizem o acompanhamento das ac¢fes de fiscalizagcdo do exercicio profissional” e
buscava como resultado, garantir o funcionamento e o desenvolvimento dos servigos
oferecidos pelo CSC.

Investimento

Valor investido 2018: R$ 85.995,28
Valor investido 2019: R$ 79.341,91 -7,7%

O valor menor reflete a ndo necessidade 1
de, em 2019, aportar para o Fundo de

Reserva do CSC, pois 0 mesmo estava

superavitario. 2018 2019

— |nvestimento
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RESULTADOS

O CAU/PB honrou ao Acéo e Orcamento do CAU
pagamento das 12 parcelas

referentes a manutencéo dos P ~ .
SSiRe 222 combatihatas Metas Fisicas da agao Garantir acesso ao CSC-

voltados para a fiscalizac&o. CAU

Ter acesso as informacdes 14
sobre o exercicio profissional
de todo o Brasil, através das 1>
plataformas do SICCAU e do
IGEO, representa vantagem 1p
competitiva para o CAU e

seguranca para a sociedade, 8
pois permite as equipes de
fiscalizacao consultarem 6
dados de RRTs e registros

de profissionais e empresas 4
de todo o pais.

Em 2019, o valor aportado 2
na atividade foi 7,7% menor 3

gque em 2018, atendendo as
Diretrizes para Elaboracdo
da Programacdo e da B Metas Projetadas W Metas Executadas
Reprogramacéao do Plano De

PARCELAS



DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O maior desafio € manter sistemas de informacfes
seguros e funcionais, cada vez mais intuitivos e
integrados, de forma que possamos ter a radiografia
completa do universo da arquitetura e urbanismo.

As maiores perspectivas sdo relacionadas a
implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada, que
facilitara a alimentacdo e acompanhamento dos
indicadores de gestdo, proporcionando um panorama
completo da situagcédo, auxiliando no planejamento de
estratégias de fiscalizacdo e gestdo do CAU

SGI — SERVICOS ESSENCIAIS

A alteracdo da Resclucdo n°126/2016 espera promover a melhoria na conducéo
do processos internos de fodo o CAU, a partir de uma vis@o infegrada da gestdo,

em conformidade com a missd@o institucional do Conselho.

1
Otimizagdo de
Recursos

N O

e Harmonizacao
Colaborativas £
.:-aﬁ"I
(L)

Controle e
Maior Transparéncia Ganhos de Eficiéncia i
° . > 68 Menitoramento
o020 Cr

[
[
. —
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4.1.2 Manutencao e aprimoramento dos
Processos de Fiscalizacao do Conselho

R$ 289,8 Mil

Valor gasto em Acdes

) de Fiscalizacdo em
.ET% ]f(' A atividade tinha o objetivo geral de “Estar presente 2019
i A ! e atuar nas principais cidades do Estado” e I
*I.f\ buscava como resultado, potencializar a i
e capacidade de fiscalizagdo do CAU/PB t 6.1% R$ 273,1 Mil
’ 0— Na comparacdo com o

Ano Anterior
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4.1.2 Manutencao e aprimoramento dos
Processos de Fiscalizacao do Conselho

?ﬁf% ]’\“l A atividade tinha o objetivo geral de “Estar presente e atuar nas principais cidades do
;,/’ ! Estado” e buscava como resultado, potencializar a capacidade de fiscalizacdo do CAU/PB
gk‘o

- RELATORIOS DE
Quantitativo FISCALIZACAO

das Acdes de )
F'sca:;' 2CEO DENUNCIAS
' 286 AUTOS DE
INFRACAO
446
372 PROCESSOS ENCAMINHADOS
PARA A COMISSAO DE
EXERCICIO PROFISSIONAL
68 49 6 29 54 5
[ ] I [ ]
VISTORIAS IN
1.022 LOCO
> NOTIFICACAO
Acoes de PREVENTIVA MEMORANDOS

Fiscalizacéao
PROCESSOS ENCAMINHADOS

PARA A COMISSAO DE ETICA
E DISCIPLINA
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RESULTADOS

QI0e-Newl FCAIZECa0 L2OTY)
S 40 VISTORIAS IN —_
E' * 1 LOCO =i
/n
i« 48 -
& T 21-5¢
Municipio =
Fiscalizados W,

Principais resultados: 4

Prefeituras contrataram
profissionais de arquitetura e
urbanismo para suas

secretarias de planejamento,
resultados das reunides
orientativas entre equipe de
fiscalizacdo do CAU/PB e os
gestores dos  municipios;
Manutencdo do Termo de
cooperacdo de acdes de

fiscalizacao entre o]
Conselho e a Prefeitura do
Conde; Realizacéo de

palestras nas faculdades e
orientacdes para a populacéao.

Mapa retirado do IGEO 50



RESULTADOS

Utoe-Lenuncies {201y

68 denuncias
atendidas em
16 municipios

S Ymoero Massorn

i
EEEESR

10.006 RRT

Emitidos e pagos

2(i19

.\ 9.524RRT
?—/é)—Emitidos e pagos
L % . Ano Anterior
Foram realizadas 446 fiscalizacoes, Dem'mcias 2019

um numero menor que 2018 devido a 35
fatores imprevistos, como quebra de 30
contratos de locacdo de carro, etc. 25
Apesar disso, verificamos um nuamero 15
crescente nos registros dos RRTs 10

(10.006), reflexo do trabalho orientativo S . S

da equipe de fiscalizacéo. N T : L L, SR 53 s G,

Foram concluidos 403 processos de RPN PP IS LR R F

fiscalizagdes em 2019. ¢ QQ’C)% @’b& Q@fb Q;z?\@ Q}'bog & bQ\’OQ/ e O sl ~<z>(\5® Q~°é\ -\5‘&) og’,bQ r;?/b
O @ K T @ T

Observamos 56% da presenca de .o° & « Se ] @Q;S\ 5

arquitetos e urbanistas nas obras @Q @

fiscalizadas.
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A Fiscalizacdo do CAU/PB tracou 3 principais
desafios para 2020, séo eles:

Levar duas palestras/ano para as 11 faculdades
de arquitetura e urbanismo da Paraiba. A primeira
voltada para os alunos de inicio do curso, com o
objetivo de apresentar o Conselho e falar sobre a
profissdo de arquiteto e urbanista, e a segunda,
voltada para os alunos do nono periodo, tratando
sobre ética na profissdo e a legislacdo que a
rege.

Direcionar mais esfor¢cos da fiscalizagdo para as
atividades da  arquitetura de interiores,
aproximando o Conselho das Administradoras e
Sindicos, apresentando a cartilha desenvolvida
pelo CAU/PB com orientacOes especificas para o
setor.

Realizar, mensalmente, reunides com 06rgdos
publicos com o objetivo de tratar sobre
procedimentos das cobrancas dos RRTs e
fiscalizacdo conjuntas.

A perspectiva é de que essas acdes cubram 3 pilares
para a seguranca da sociedade, sao eles:

Evitar o exercicio ilegal da profissao;

Coibir a execucédo de obras sem a presenca de
profissional responséavel, capacitado para exercé-la;

Potencializar o alcance da fiscalizacdo atraves de
convénios e parcerias com prefeituras.

SUA OBRA EM 11
RISCO

Foto: Campanha CAU/PB, 2019.
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4.1.3 Exercicio Profissional, Ensino e Formacao

A atividade tinha o objetivo geral de “Assegurar o funcionamento da Comissao” e
buscava como resultado, contribuir para a observancia das boas praticas no exercicio

e profissional e o aprimoramento dos curriculos universitarios

No CAU/PB, os assuntos do exercicio profissional e
os do ensino e formacdo, sdo tratados na mesma
Comisséo ordinéria, a CEPEF.

Em 2019 atuou com um orcamento disponivel de R$
19.400,00, tendo executado 80,1%, ou seja, R$
15.532,65.

As principais acbes da CEPEF foram as analises e 90

deliberacBes sobre processos referentes ao exercicio PI'OCGSSOS
profissional : A¢cdo em conjunto com a UNIFACISA na . :
cidade de Campina Grande com a realizagdo de I d
encontro na cidade, visitas as prefeituras, evento qnq |$C| OS em 201 9 1
realizado na cidade de Patos em parceria com a 1
Comissdo de Etica e Disciplina, visitas as
universidades que dispbem de cursos de arquitetura e

urbanismo na Paraiba para esclarecer o papel do CAU
perante a sociedade e para os profissionais.
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RESULTADOS

Assim como previsto, a Comissao alcangou o resultado
de contribuir para a observancia de boas praticas no
exercicio profissional e buscou aproximagdo com as
escolas para influenciar o aprimoramento dos seus
curriculos.

Esses resultados foram alcancados através de acbes
Ccomo:

Visitas realizadas pelo corpo técnico do CAU/PB, as
seguintes instituicdbes de ensino para tratar sobre a
Importancia da integragdo com o Conselho:

» FPB, UNIESP e UFPB localizadas em Joao
Pessoa;

* FIP localizada em Patos; e

* UNIFACISA e UNINASSAU localizadas em
Campina Grande.

Realizacdo de palestras com temas sobre o
funcionamento do CAU, o exercicio ilegal da
profissdo, a importancia de emitir RRTs, etc..

Visitas a 10 prefeituras para falar sobre as funcdes e
responsabilidades do profissional arquiteto e
urbanista.

A Comissao de Exercicio Profissional, Ensino e

Formacdo (CEPEF) esteve presente em 2 colagdes
de grau, destacando a importancia de os formandos
buscarem conhecer o papel do conselho na melhoria
continua do exercicio da profissao.

Coordenador da CEPEF-CAU/PB em
Congresso promovido pela UNINASSAU
em Joao Pessoa-PB, 2019.
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RESULTADOS

Os entrantes do Conselho, no momento da realizagao
da biometria, recebem uma sacola customizada com
a logo do CAU/PB, contendo cartilhas referentes a
preenchimento de RRT, acesso ao SICCAU e codigo
de ética.

Alunos da Universidade Federal da Paraiba estiveram
presentes na sede do CAU/PB para conhecer o
Conselho, entender o papel do CAU e aprender sobre
0s aspectos juridicos da Resolucéo 51 do CAU/BR.

No decorrer do ano de 2019 foram realizadas 11
reunibes da Comissdo de Exercicio Profissional,
Ensino e Formacéo e analisados 90 processos que
diziam respeito principalmente a dendncias sobre
suposta pratica de exercicio ilegal por parte de
estudantes de arquitetura; infracdes referentes a
auséncia de RRT; infracOes referentes a auséncia de
registro no Conselho, infracdes referentes ao uso
indevido das designacdes "Arquitetura" e/ou
"Urbanismo” em nomes de empresas; infracbes
referentes a empresas sem Responsavel Técnico,
deferimento sobre registros profissionais e de
empresas e inclusdo de pos-graduagao no registro.

Kit entregue aos
profissionais
entrantes no CAU/PB

Alunos da UFPB
na sede do
CAU/PB, 2019.
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Os principais desafios consistem em buscar
conscientizar os arquitetos e urbanistas sobre o
papel do conselno e a responsabilidade do
profissional para com a sociedade e entre os
proprios colegas, mitigando problemas relacionados
a nao observancia das legislactes e resolucdes do
CAU. Buscar cada vez uma maior integracdo do
CAU e os coordenadores de cursos de arquitetura e
urbanismo da Paraiba, permitindo maior acesso aos
estudantes e contribuicbes para melhoria dos
Cursos.

No ano de 2020 haverd a realizacdo mensal de
palestras para tratar de temas de interesse dos
profissionais na area de exercicio profissional e
ensino e formacéo.

A prioridade da comisséo é fortalecer o exercicio da
profissdo dentro da ética e melhoria do ensino e
formacao, respeitando as legislagdes vigentes.
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4.2 Atendimento

Compete ao CAU/PB, na forma do seu
Regimento Interno?, promover o atendimento ao
profissional arquiteto e urbanista e a sociedade.

Com base nessa competéncia, o CAU criou sua
Carta de Servicos ao Cidadao?. Documento que
visa informar quails sSd0 0S  Sservigos
disponibilizados pelo Conselho e quais as formas
de acesso, requisitos e compromissos para o
atendimento que sao adotados pela instituicao
publica, tendo como premissas o foco no
cidaddao, a qualidade no atendimento e
transparéncia da informacéo.

Na Carta de Servicos ao Cidadao, a sociedade

tem acesso a informacdes detalhadas sobre os
principais servicos oferecidos, os canais de
comunicacao e os padrbes de atendimento da
autarquia, para que alcance a plenitude dos seus
direitos e deveres no que diz respeito a
atividades de Arquitetura e Urbanismo em
territério nacional, seja enquanto profissional,
contratante ou cidadao interessado.

Para atender ao este objetivo estratégico voltado
ao Atendimento, a Paraiba executou, em 2019,
duas Atividades.

1 Fonte: Art. 3°do Regimento Interno do CAU/PB. Link: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=114

2 Fonte: https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos
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4.2 Atendimento

http.//chat-caubr.aloatendimento.com.br:8585/dgchat/client/client. php

Canais de Acesso ao Cidadao Atendimento D i e A eateRs

Online das 9h00 as 17h00

(83) 3221-8993 / 99326-5220 Central de Atendimento

Recebe ligagdes telefonicas Telefonico Fixo e @
De segunda-feira a sexta-feira Celulares
das 8h as 14h

0800-883-0113
c)) Cent!’al de Recebe chamadas apenas de telefones fixos
Atendimento De segunda-feira a sexta-feira
Telefénico Fixo das 9h00 as 19h00

I https://www.instagram.com/caupboficial/
nstagram O acesso pode ser feito a qualquer hora

Av. Guarabira, n° 200, 2° andar — .
Manaira, Jodo Pessoa — PB Atendimento

De segunda-feira a sexta-feira Presencial
das 8h as 14h

hitps://iwww.caubr.gov.br/ouvidoria/  Quvidoria v
Para o acesso basta clicar em Fale ¢

com a Ouvidoria a qualquer hora

O setor de Atendimento do
CAU/PB visa a comunicagao
com os Arquitetos e
Urbanistas e com a

sociedade em questdes
profissionais, pessoais,
cadastros, dentncias e duvidas

a3 Atendimento atendimento@caupb.gov.br
NP7 Via email 0s e-mails podem ser enviados a qualquer
hora, tempo de resposta variavel

° Facebook https://www.faceb-ook.com/caupb/
O acesso pode ser feito a qualquer hora

Portal de https://transparencia.caupb.gov.br/
Transparéncia 0O acesso pode ser feito a qualquer hora
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4.2 Atendimento

OBJETIVO ESTRATEGICO -
3y | Assegurar a eficacia no atendimento e no NUIMERGIE
° A . gt _ ATIVIDADES
el 1o relacionamento com os Arquitetos e 2 Execucéo do orcamento
Urbanistas e a Sociedade 2018 x 2019
Centro de Servicos
o < . .
B Programacao 2018 M Execucao 2018 MW Programacao 2019 = E%ecugéo§§019 Compartilhados 2_ Atendimento
S S = S
0 g s 2019
il o
2018
98,6% 98,3%

100% 100% Manutencdo e aprimoramento
dos processos de Atendimento
as empresas e profissionais

(o)) D N N . .
o o 2 2 inscritos no Conselho
< < © ©
3 > ©O ©
& 5 < < 2019
CENTRO DE SERVIGOS MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DOS 2018
COMPARTILHADOS -2_ PROCESSOS DE
ATENDIMENTO ATENDIMENTO AS EMPRESAS E PROFISSIONAIS

INSCRITOS NO CONSELHO 59



4.2 ATENDIMENTO

R$ 180.838

98,4% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

INDICADOR 1
10 9
100,00% 0
99,00%
98,00%

indice de atendimento (%)
®™ META PREVISTA ™ META ALCANCADA

Todas as solicitacfes recebidas foram tratadas
no prazo de 30 dias devido a equipe de
atendimento se dedicar exclusivamente ao
objetivo e pela celeridade da Comissdo de
Exercicio Profissional, Ensino e Formacdo em
responder as demandas quando o assunto
compete a ela.

> 10% da Receita Liquida

LIMITE ALCANCADO

Indicador 2

81,00% Cy8 OB0%

80,00%
79,00%

80,00

indice de satisfacdo com a solucdo da demanda (%)

B Meta Prevista W Meta Alcancada

Meta atingida. A meta da Paraiba ndo é 100%
por saber que ha sempre insatisfacdo no
assunto anuidade devidas e problemas de
inconsisténcia no sistema, que independem da
gualidade do atendimento local.

CANAIS DE

ATENDIMENTO

Telefone (segunda a sexta,
das 8h as 14h)
(83) 3221-8993

Celular (segunda a sexta,
das 8h as 14h)
(83) 99326-5220

E-mail:
atendimento@caupb.gov.br

Pessoalmente (segunda a
sexta, das 8h as 14h)

Av. Guarabira, 1200. 2°
andar. Manaira. Joao
Pessoa - PB
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4.2.1 Centro de Servicos Compartilhados 2

Atendimento

A atividade tinha o objetivo geral de “Ter sistemas de informacé&o e infraestrutura que
viabilizem o acompanhamento das acfes de fiscalizacdo do exercicio profissional” e
buscava como resultado, garantir o funcionamento e o desenvolvimento dos servi¢cos

oferecidos pelo CSC.

Valor investido 2018: R$ 16.746,99
Valor investido 2019: R$ 14.665,09

O valor menor reflete a ndo necessidade
de, em 2019, aportar para o Fundo de
Reserva do CSC, pois 0 mesmo estava
superavitario.

2018

Investimento

— |nvestimento

-12,4%

2019
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RESULTADOS

O CAU vem investindo na melhoria dos seus sistemas,
minimizando riscos e implementando novos recursos. O
CAU/PB participou dessas iniciativas, aportando
recursos mensais para manutencdo e desenvolvimento
do Centro de Servigcos Compartilhados.
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O maior desafio dessa Atividade é conseguir com
gue as demandas de melhorias ou correcao de erros
do sistema sejam atendidas com celeridade, dentro
de um universo de demandas nacionais.

As perspectivas sdo as melhores, acreditando que
0S constantes investimentos nos  sistemas
informatizados e as experiéncias aprendidas com 0s
desafios passados, contribuam para o continuo
aperfeicoamento das ferramentas utilizadas para
atender profissionais e empresas que busquem
NOSSOS Servicos.
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4.2.2 Manutencao e aprimoramento dos processos de atendimento as
empresas e profissionais inscritos no Conselho

R$ 166,1 Mil
Valor gasto em Acdes
n°0 A atividade tinha o objetivo geral Atender com ;%ﬁtgendlmemo ol
o A | exceléncia aos profissionais e buscava o I
@ﬂ resultado de garantir infraestrutura adequada para & R147.8 Mil
prestacdo de servico com qualidade. t 12.4% Na comparacao com

Ano Anterior

(0]

64



4.2.2 Manutencao e aprimoramento dos processos de atendimento as
empresas e profissionais inscritos no Conselho

e@ © Numeros de atendimento da Paraiba, em
ol J.° 2019, por canais de acesso.

Presencial Telefonico
371 1.472
3.824 n
Total de
Atendimentos do 10% 38%
CAU/PB
E-mail Portal Chat
303 1.166 512
W _
8% 30% 13%

Fonte: Geréncia Técnica e de Fiscalizacdo e TAQ - Tele Atendimento Qualificado
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4.2.2 Manutencao e aprimoramento dos processos de atendimento as
empresas e profissionais inscritos no Conselho

198 Coletas Biométricas
realizadas na sede do CAU/PB
e durante evento? realizado no

sertdo da Paraiba
(*Observatorio CAU/PB em Patos)

Foto: Coleta Biométrica sendo 269 entrantes Pessoas Fisicas e
executada na cidade de Patos,
sertdo paraibano, em set/2019. 75 Pessoas Juridicas.

105 Solicitacées de Interrupcao de

Registros pessoas Fisicas e 14
Pessoas Juridicas.

1 Evento Observatério CAU/PB, realizado na cidade de Patos; Fonte dos dados: Geréncia Técnica e de Fiscalizacdo e SICCAU
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RESULTADOS

A Atividade tinha como principal meta qualificada o
atendimento, na sede do CAU/PB, de 495/ano
sendo, em média, de 2 profissionais/dia.
Atendimentos via e-mail-42, telefone - 307 e
presencial - 85, SICCAU - 61.

A meta do nimero de atendimento foi superada em
523.83%. Considerado apenas os dias Uteis de 2019,
foram realizados uma média de 15 atendimentos/dia.

Explicacbes namero de

atendimento:

possiveis para O

- falha na previsdo da meta, visto que em 2018
foram realizados 2.179 atendimentos;

* Aumento gerado pelo maior nUmero de processos
tramitando entre instancias deliberativas do
Conselho;

« Aumento gerado pelo acréscimo de Instituicdes
de Ensino de Arquitetura e Urbanismo no Estado;

+ Demanda causada pelo maior numero de
cobranca de anuidades devidas executados em
2019;

Numero de profissionais retornando a atividade.

PESQUISA DE SATISFACAO

A RIA (Rede Integrada de Atendimento), focada
na satisfacdo do usuario, realiza atraves do TAQ
(Tele Atendimento Qualificado), mensalmente
com seus usuarios, pesquisa de satisfacdo com o
atendimento. Os resultados dessa pesquisa sao
encaminhados para gestores e gerentes de todos
os CAU/UF com o objetivo de servir de indicador
para tomada de decisdes.

ANEXO - TAQ - Tele Atendimento Qualificado -
Resultado Anual (Paraiba) referente ao Periodo
de 25/12/2018 a 24/12/20109.



DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O maior desafio do setor de Atendimento € o
tamanho da sua estrutura x demanda crescente. O
CAU/PB possui uma equipe minima, apenas o
gerente da area e uma assistente realizam os
atendimentos nos diferentes canais disponiveis pelo
Conselho.

Anualmente, o numero dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo vem aumentando, hoje s&o 11 cursos no
estado e, consequentemente, temos recebido um
crescente numero de diversas solicitacbes que
chegam pelo setor. Ainda assim, conseguimos
atender as demandas no prazo de 30 dias e com
uma satisfacéo aceitavel.

Temos como perspectiva diaria, a busca por novas
tecnologias e solucdes, para manter a qualidade e a
celeridade no servico prestado pelo setor,
implementando o gerenciamento dos atendimentos
de forma mais realista.
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4.3 Sustentabilidade Financeira

,‘,\
S :
(

o)
"H
<
)
™
)
<

100%

Pro%ramagéo 2018
&
O
e

100%

27.944,50
27.944,10

APORTE AO FUNDO DE APOIO

B Execucdo 2018

"~ OBJETIVO ESTRATEGICO
Assegurar a Sustentabilidade financeira

0,00

o
O\
o

RESERVA DE CONTINGENCIA

B Programacao 2019

NUMERO DE
ATIVIDADES

3

B Execucao 2019

95,8%

21.675,00

MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DA COMISSAO DE
PLANEJAMENTO E FINANCAS
DO CAU/PB

20.767,50

80,4%

14.100,00

11.336,18

Execucdo do orcamento
2018 x 2019

Aporte ao Fundo de Apoio

2019

2018

Reserva de Contingéncia

2019

2018

Manutencédo das atividades da
Comisséo de Planejamento e
Financas do CAU/PB

2019

2018




4.3 Sustentabilidade Financeira

OBJETIVO INDICADOR 1 indicador 2
(2

850 809 8 9 54 53,69

800
Assegurar a

. . . 52 51,08
sustentabilidade financeira ;Zg - 707
50
indice de receita por arquiteto e 48 T PR
urbanista - (CAU/UF) Relacdo receita/custo de pessoal (%)
B META PREVISTA B META ALCANCADA B META PREVISTA B META ALCANCADA

Apesar da economia brasileira ter dado sinal de pequena O fato da receita arrecadada ter sido 8,16% menor do que o
melhora no segundo semestre de 2019, a crise ainda afetou as previsto, impactou no alcance da meta, fazendo com que
receitas do Conselho, impedindo alcancar 100% da meta. gastassemos 5,1% mais do que o previsto com o custo de

INDICADOR 3 indicador 4 INDICADOR 5
40 40 29,9 80 62,8
21,8 60 50
20 40
0 0
indice de inadimpléncia pessoa fisica (%) Indice de inadimpléncia pessoa juridica (%)
B META PR§V|STA ] MCETA ALCANCADA m META PREVISTA  m META ALCANCADA uMETA PREVISTA ®META ALCANCADA
Indice de liquidez correntée
Através do acompanhamento mensal das receitas, A crise econdmica tem sido o motivo informado O CAU/PB ainda esta concluindo seu processo de
constatamos que seria menor que o previsto, iSso pelos profissionais para ndo quitar suas anuidades. limpeza do cadastro PJ, o que justifica a
fez com que deixassemos de contrair algumas O CAU/PB acelerou e incrementou seus processos discrepancia dos valores alcancados. A crise
novas despesas, aumentando nosso indice de de cobranga com o inicio das suspensdes de econdmica e o auto indice de baixa de cadastros de
liquidez corrente. registros por falta de pagamento. empresas também explicam o nao nce da

meta.



4.3.1 Aporte ao Fundo de Apoio

A atividade tinha com objetivo geral Garantir o
4, M0 equilibrio financeiro dos CAUS
\j_/ BasicosS, buscando contribuir parao

- equmbrlo financeiro dos CAUs
\_.IV Basicos

R$ 27,9 Mil

Valor gasto em Acdes
de Atendimento em

2019

R 46,3 Mil

\ )
‘ i Siwj— Na comparacdo com o

Ano Anterior

O valor repassado em 2019 foi menor do que
em 2018 devido a utilizacdo de saldo de
recursos do Fundo de Apoio nao aplicados em

2017 e a utilizacdo do Superéavit Financeiro
de 2018, de acordo com a proposta n° 03/2019
— CG-FA, de 20 de marc¢o de 20109.
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RESULTADOS

O CAU/PB cumpriu integralmente a meta da
atividade, que era de pagar em 10 parcelas o
valor da cota estipulada do Fundo de Apoio aos

CAUs Basicos para o CAU/PB
Execucao de 100% da Atividade

Contribuir para o equilibrio financeiro dos CAUs Basicos

m META B EXECUCAO
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4.3.2 Reserva de Contingéncia

R$ 0

Valor gasto em agdes com

S : 2 - recursos da Reserva de
A atividade tinha com objetivo geral Garantir Contingéncia

condigcOes para responder as 2019 |
necessidades ndo programadas e buscava
atender as demandas inesperadas sem impactar

o equilibrio financeiro do Conselho » Ocyy— Na comparagao com o

Ano Anterior

¢

Com base no que determinava as DIRETRIZES PARA ELABORACAO DA REPROGRAMACAO DO PLANO DE
ACAO E ORCAMENTO DO CAU - EXERCICIO 2019, aprovada na 912 Reunido Plenéaria Ordinaria do CAU/BR,
realizada nos dias 27 e 28 de junho de 2019 em Brasilia-DF, o CAU/PB criou uma atividade em seu Planos de
Acdo destinada a constituir “Reserva de Contingéncia” objetivando suportar eventuais acbes de
natureza estratégica e operacionais ndo contempladas no Plano de Acdo aprovado. Para essa
finalidade deveriam ser direcionados até 2% do total dos recursos oriundos das receitas de
arrecadacédo (anuidades, RRT e taxas e multas) deduzidos os valores destinados ao Fundo de Apoio. No caso
da Paraiba, foi destinado 1% do seu orcamento para a atividade.
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RESULTADOS

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo da Paraiba destinou 1% do seu
orcamento, R$ 16.004,96, para cobrir despesas com eventuais a¢fes de
natureza estratégica e operacionais ndo contempladas no Plano de Acéo

aprovado.

Contudo, nao foi necessario lancar mao desse recurso.
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4.3.3 Manutencao das atividades da Comissao de
Planejamento e Financas do CAU/PB

R$ 11.3 Mil

Valor gasto em ac¢des da

Comisséo em
A atividade tinha o objetivo geral de 2019
“Assegurar o funcionamento da I
comissao” buscando contribuir para a R 20.7 Mil
observancia das metas planejadas e o ‘ - 45.4% | Na comparag&o com o
equilibrio financeiro do Conselho /‘_ Ano Anterior

No CAU/PB, os assuntos referentes ao Planejamento e Financgas, por forca do seu Regimento Interno e do
namero de conselheiros da casa, sdo competéncias da Comissao de Organizacdo, Administracdo, Planejamento
e Financas - COAPFI-CAU/PB. Contudo, como no Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) os
assuntos de Planejamento e Financas s&o tratados em comissdo diferente dos assuntos de Organizacdo e
Administracdo, a Gestao decidiu separar 0 orcamento para que possamos atender as demandas dos assuntos
separadamente.

As acdes dessa atividade sédo regulamentadas pelo Regimento Interno do CAU/PB! e pelas Resolucbes CAU/BR
n°® 174/20182 e n°s 121/2016, 134 e 142/2017, 170, 172 e 175/20183.

1 Link : https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=114; 2 Link: https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao174//3 Link: https://transparencia.caubr.gov.br/resolucoes-anuidade
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4.3.3 Manutencao das atividades da Comissao de
Planejamento e Financas do CAU/PB

AcOes de Planejamento e Financgas
50
45 43
40
35
30
25
20

15
10

10
5 -

0
B N° Reunides M Processos [ Deliberacdes M Part. Seminarios

Principais acdes: Apreciacdo de 12 balancetes, Relatorio de Gestédo Exercicio 2018, Reprogramacéao do Plano de
acdo e Orcamento 2019 , Plano de Agéo e Orgamento 2020, andlises de processos administrativos de cobranca,
analise de defesas de notificacdes de divida PF e PJ, analise de ressarcimento, Suspenséao de registros decorrente
de débitos, dentre outras

- 3

2019
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RESULTADOS

As acOes de Planejamento e Financas resultaram na
aprovacao das contas de 2018 do CAU/PB pelas
instancias superiores do CAU e na indicagdo de
aprovacdo das Contas do Exercicio 2019, pela ATA
Contabilidade e Auditoria Ltda.

Também podemos elencar como resultado do
Planejamento e Financas, a recuperacao de Receita no
montante de R$ 234.914,00 referentes as anuidades de
anos anteriores, Taxa Selic e multas cobradas sobre
anuidades devidas.

Outro resultado positivo foi alcangcado pelo sucesso em
recuperar o montante de R$ 27.150,14 pagos por tarifas
cobradas pelo Banco do Brasil, mais altas do que o valor
pactuado. Tudo isso ajudou ao Conselho a finalizar o
Exercicio com Superavit Orcamentario de R$ 56.735,49.

760

novos
Processo de
Cobranca

648 Processos de
Cobranca PF
abertos em 2019

112 Processos de
Cobranca PJ
abertos em 2019
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

As incertezas econOmicas nacionais e mundiais sao
sempre um desafio para 0 planejamento e para as
financas de qualquer institui¢ao.

O cenario externo hoje é preocupante, com o Corona
Virus abalando os mercados do mundo todos, justo
guando a economia do Brasil dava os primeiros e timidos
sinais de recuperacgao.

Com base nisso, o desafio em 2020 sera trabalhar para a
manutencdo da sustentabilidade financeira do CAU/PB
apesar do grande numero de inadimplentes e registros
interrompidos e suspensos. Tentar acertar num cenario
de incertezas.

78



4.4 Cultura Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO NUMERO DE

Construir cultura organizacional adequada ATIVIDADES
a estratégia 3

(@)

B Programagao 2018 M Execucao 2018 M Programacao 2019 M Execucdo 2019

944.305520

811.121,20
832.546,36

721.498,94

67,9%
o o o o
o o o Ite) @) o o O
o =} o © 7o) Q S o)
R X S 3 o S ) R
— L ) ) — st %) o
. G} ™~ — H 00 A —
MANUTENCAO E MANUTENCAO DAS PLENARIO DO CAU/PB
APRIMORAMENTO DOS ATIVIDADES DA COMISSAO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ORGANIZACAO E

E FINANCEIROS DO CONSELHO ADMINISTRAGCAO DO CAU/PB

Execucao do orcamento
2018 x 2019
Manutencgé&o e aprimoramento

dos processos administrativos
e financeiros do conselho

2019

2018

Manutencédo das atividades da
Comisséao de Organizacéao e
Administracdo do CAU/PB

2019

2018

Plenario do CAU/PB

2019

2018
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4.4 Cultura Organizacional

OBJETIVO

Construir cultura
organizacional adequada a
estratégia

[ndice de engajamento dos colaboradores e

dirigentes (%)
25000
24500
24000
23500
23000
22500
22000

21500
21000
20500

PREVISTA ALCANCADA

META

O indicador foi medido através de questionario respondido
eletronicamente pelos empregados do CAU/PB. Nesse, s6 cabiam
respostas sim ou ndo (onde sim era sempre positivo e ndo negativo
para o indicador). Exemplo das perguntas: Eu sei 0 que esperam
de mim no meu trabalho ? Ou ainda, A missdo da minha empresa
faz com que eu sinta que meu trabalho € importante?



4.4.1 Manutencao e aprimoramento dos processos
administrativos e financeiros do Conselho

R$ 832,5 Mil

Valor gasto em acdes

A atividade tinha com objetivo geral “Manter e desenvolver as AU s aivas

atividades administrativas do CAU/PB de formaa 2019
facilitar aCONStru¢ao de uma cultura organizacional
adequada a sua estrategla, buscando garantir _
Infraestrutura adequada para a prestacéo de servico com qualidade R 721,4 Mil

eVvoltada para a estratégia t +1i@_ NE OB EomD

Ano Anterior
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RESULTADOS

Acdes planejadas para atividade: 1.000.000

900.000
O CAU/PB executou 88,16% das
suas metas financeiras nesta 500.000 //A \
Atividade e conseguiu, dentro dos 700.000 g—
limites do espaco fisico disponiveis, 600.000
manter ambiente propicio para £00.000 p /‘\\;;‘,\\
construir  cultura  organizacional -
adequada a estratégia. Para isso, #00.000
adquiriu material permanente para 300.000
dar melhor condicéo de trabalho aos 200.000
seus empregados e de conforto aos 100,000
Seus usuarios, contratou ou manteve ' I .
servicos de telefonia movel, agua e 0 RS —ME———— - . - .-
esgoto, internet, telefone  fixo, R R S S R
servico de limpeza, vigilancia b&v & & & R %@0 <€
eletrdnica, material de limpeza e SO S A
higiene  pessoal, material de & S5 & 8 & \@%@
expediente, locacdo de imovel para @vb@ é@“ %{é\o @*\ O O%a‘ b&\‘\
a sede , além de pagar salarios e S & v e Qﬁé{& v
beneficios para seus empregados, a e@«?’ bf @5@ kéo%
fim de manter uma equipe minima & \\0& Q;@*Q Q@be
necessaria para desenvolver as & é@“’ (Joo“‘ @

Q

funcdes bésicas do Conselho.

execucao da atividade
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O maior desafio desta Atividade é conseguir manter o
controle dos contratos ativos, em numeros cada vez
mais crescentes, com seus prazos e particularidades,
contando com um equipe minima, na maioria das vezes,
exercendo multiplas funcgdes.

Outro desafio, ndo menos importante, € garantir a
manutencdo do conforto fisico, diante do espago cada
vez mais restrito, devido ao numero crescente de
processos fisicos e documentos arquivados, além das
condi¢cbes de trabalho ideais para a equipe prestar os
servicos com a qualidade e eficacia que a sociedade
exige.

As perspectivas a curto prazo ndo apontam para
mudancas radicais. Ha um grupo de trabalho em
constante busca por um espaco para a sede do
Conselho com area maior do que a atual e que melhor
acomode todas as suas atividades, sendo compativel
com o orcamento da autarquia.

Contudo, com a implantacéo do SGI (Sistema de Gestao
Integrada), acreditamos que havera uma diminuicdo da
necessidade de impressdao e armazenamento de
documentos fisicos, além de proporcionais maior
agilidade e controle ao Processos Administrativos.



4.4.2 Manutencao das atividades da Comissao de
Organizacao e Administracao do CAU/PB

R$ 1,5 Mil

Valor gasto em agdes em

2019

. R6,5Mil
i 76’9/0;‘— Na comparacdo com o

~" Ano Anterior

A atividade tinha com objetivo geral “Assegurar o
- /funcionamento da comissao”

No CAU/PB, os assuntos referentes a Organizacdo e Administracao, por forca do seu Regimento Interno e do
namero de conselheiros da casa, sdo competéncias da Comissao de Organizacdo, Administracdo, Planejamento
e Financas - COAPFI-CAU/PB. Contudo, como no Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) os
assuntos da area sao tratados em comissao diferente dos assuntos de Planejamento e Financas, a Gestao
decidiu separar 0 orcamento para que possamos atender as demandas dos assuntos separadamente.

As acdes dessa atividade séo regulamentadas pelos Regimento Geral CAU 1 e Regimento Interno do CAU/PB?

1 Link: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=108; 2 Link: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=114
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RESULTADOS

Metas Fisicas Alcancadas:

As reunibes mensais da COAPFI-CAU/PB
foram realizadas com frequéncia e
atingiram as metas de acompanhar
mensalmente os Processos Administrativos,
0S atos normativos e as contratacdes
realizadas pelo CAU/PB.

Garantindo o cumprimento das normas e
Regimento do Conselho, foram analisados,
8 processos e emitidas 6 deliberacdes ao
longo do exercicio de 2019.

Os principais assuntos de organizacdo e
administracao discutidos nas reunifes
foram os procedimentos de suspensao de
registro por anuidades em atraso,
aprovacdo de realizacdo de novos
contratos, Processo para alienacdo de
bens, processo para aquisicao de bens,
processo para encerramento de contrato

por irregularidade fiscal do prestador de
servico, etc.

Metas financeiras:

As metas financeiras nao foram alcancadas
devido a realizacdo de apenas 1 Encontro
Nacional da COA-CAU/BR com as COA-
CAU/U em 2019, e nesse, apenas a
gerente geral compareceu, visto que o
coordenador da comissdo estava impedido
por questdes de saude de se deslocar de
Jodo Pessoa para Brasilia. Aléem disso, os
custos previstos com o deslocamento de
funcionarios para participar do evento foram
reduzidos, pois, como a gerente geral ja se
encontrava em Brasilia, participando de um
Seminario sobre as Eleicdes 2020 do CAU,
s6 foi necesséario completar as despesas
com diarias e pagar a taxa de remarcacao
da passagem de retorno.




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O CAU/PB tem alguns desafios importantes em 2019, dentre
eles o de acelerar o mapeamento e normatizacao dos
processo internos, diminuindo o0s riscos para a Gestao.

A perspectiva de acesso, ainda em 2020, ao software de
Servicos de Gestéo Integrada (SGI) vem auxiliar nos objetivos
de manter a organizacéo interna e acompanhar indicadores de
desempenho da gestao, facilitando a criacdo de uma cultura
organizacional voltada para atender os objetivos estratégicos
do CAU.
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4.4.3 Plenario do CAU/PB

R$ 10,7 Mil

Valor gasto em acdes do
A atividade tinha com objetivo geral “Assegurar a Plenario
realizacdo das reunides do Plenario do CAuU/PB”, 2019
buscando finalizar o exercicio de 2019 com todas as I

pautas cumpridas, agilizando 0s processos do R 8,1 Mil

Conselho t * 3?@— Na comparacéo com o

Ano Anterior

O Plenario do CAU/PB é composto por conselheiros titulares, todos eleitos na proporcédo estabelecida pelo art. 32
da Lein® 12.3781, de 31 de dezembro de 2010, e respeitadas as disposicdes do Regimento Geral do CAU2,

As competéncia do Plenario estéo previstas na Secéo Il do Regimento Interno do CAU/PBS3.

1Link: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/lei/L12378.htm; 2 Link: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=114; 3Link: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=114
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RESULTADOS

As acdes planejadas para o Plenario, em 2019, foram:
Garantir a participacdo do Conselheiro residente no
interior na Plenaria e Promover parceria com a Pref.
Municipal de Jodo Pessoa.

As metas fisicas para as acdes foram 100% realizadas.
Destacamos a parceria realizada com a Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa, que possibilitou a discussao
e capacitacdo de funcionarios da prefeitura e
conselheiros do CAU/PB sobre o uso do solo urbano,
primeira etapa para a revisao conjunta do Plano Diretor
da Cidade.

Medidor Metas Fisicas

Garantir a participacdo do  Promover parceria com a Pref.

Conselheiro residente no
interior na Plenaria

Municipal de Jodo Pessoa

B Meta M Execucgao

No que diz respeito as metas financeiras, o CAU/PB
executou 76%, nao atingindo 100% porque parte do
recurso reservado para o custeio do deslocamento de
um dos seus conselheiros, do sertdo para a capital, ndo
foi utilizado, pois o0 mesmo foi substituido, por motivo de
saude, por seus suplente, que reside em Jodo Pessoa,
nas reunides, eliminando gastos com o custeio do
deslocamento.

Medidor Metas Financeiras

Garantir a participacdo do  Promover parceria com a Pref.
Conselheiro residente no Municipal de Jodo Pessoa
interior na Plenaria

B Meta M Execucdo




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Os desafios do Plenario em 2019 sao, principalmente, de
ordem motivacional. E comum no Gltimo ano de gestdo dos
conselheiros, a produtividade diminuir, fruto da exaustao dos
2 anos de trabalho intenso, honorifico e desafiador. Entéo,
manter o ritmo de trabalho e a motivacao para atuar junto aos
orgaos publicos e entidades de arquitetura e urbanismo sao
maiores, mas nao impossivel.

A gestao atual tem um indice de presenca alto nas reunides,
sendo realizadas 100% das Reunides Convocadas.
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4.5 ETICA PROFISSIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO ﬁ?lllﬂ/:z[)i%gg
Promover o €Xercicio ético e qualificado da 1

profissao

W Programacao 2018 M Execucdo 2018 M Programacdo 2019 M Execugao 2019
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Assegurar o atendimento as
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ASSEGURAR O ATENDIMENTO AS DEMANDAS ETICAS/DISCIPLINARES DO CONSELHO 90



4.5 ETICA PROFISSIONAL

5 NUMERO DE
OBJETIVO ESTRATEGICO
PSP 5 ATIVIDADES
Promover o EXE@rCICIO €tICO e qualificado da 1
profissao
Indicador 1 Indicador 2
90,00% 120,00%
88,00% 100,00%
86,00% 100,00%
84,00% 80,00%
82,00%
80,00% 60,00%
78,00%
0,
76,00% 40,00%
74,00% 20,00%
72,00%
indice de escolas que possuem disciplinas com contelido sobre a ética profissional 0,00%
(%) indice de eficiéncia na conclusdo de processos éticos (%)
B META PREVISTA B META ALCANCADA B META PREVISTA B META ALCANCADA
JUSTIFICATIVA: As diversas palestras proferidas dentro das faculdades, JUSTIFICATIVA: A demora dos prazos de tramitacio entre determinados
abordando o tem da ética e disciplina e de sua importancia, ajudaram a setores retardando o andamento dos processos; demora de retorno de ARs
superar a meta tracada para o indicador. para que os denunciados fossem informados do andamento dos processos e

apresentassem suas defesas; algumas denlncias possuiam informacdes
insuficientes para que fossem apuradas na sua totalidade, fazendo com que
houvesse a necessidade da utilizacdo de um tempo maior para averiguagdo
das mesmas.
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4.5.1 Comisséo de Etica e Disciplina - CED-CAU/PB

OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover o €XErcicio €tico e qualificado da profisséo, buscando

contribuir para a observancia da ética e da disciplina na arquitetura
e urbanismo

Os assuntos voltados para a Etica Profissional s&o regidos pelas Resolugées?
n° 52, 66, 73, 82, 86, 88, 102, 112, 128, 143 e 154 do CAU/BR.

No CAU/PB, o assunto é tratado pela Comisséo de Etica e Disciplina.

1 Link: https://transparencia.caubr.gov.br/resolucoes-etica/
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RESULTADOS

Metas Fisicas das Agoes

14 250,00%
12
200,00%
10
3 150,00%
6 100,00%
a
5 50,00%
. - == 0.00%
Realizar reunides Participar de Participar de Realizar evento de
da CED-CAU/PB reunido efou treinamento  palestrastécnicase
treinamentosda oferecido pela CED oficinas
CED Nacional Nacional

N Meta N Execucdo 9%

Metas Financeiras das Agoes

RS 12.000,00
RS 10.000,00
RS 8.000,00
RS 6.000,00
RS 4.000,00
RS 2.000,00 .
RS 0,00
Realizar reunides Participar de Participar de Realizar evento
da CED-CAU/PB  reunifo e/ou treinamento de palestras
treinamentosda oferecido pela técnicase
CED Nacional CED Nacional oficinas

I Meta [ Execucdo 9%

300%
250%
200%
150%
100%
50%
0%

JUSTIFICATIVA: As metas fisicas obtiveram uma média de
121% em sua execucdo. O que € extremamente positivo,
considerando que usou-se pouco recursos financeiros para
um resultado excelente de execucao.

JUSTIFICATIVA: O fato de desenvolver acdo em parceria com
a Comunicacdo e a CEPEF ajudaram a potencializar o uso de
recursos financeiros, o que permitiu, dentro do mesmo Plano
de Acdo, permitir destinar recursos para treinamento de 2, em
vez de 1, assessor técnico da Comissdo e ainda sobrar
recursos.
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RESULTADOS

Em 2019, o CAU/PB trabalhou
arduamente na apuracao de denuncias
de cunho eético, na distribuicdo do
Cédigos de Etica, realizando contato
com universidades e estudantes,
promovendo eventos da éarea e
oferecendo orientagdo aos profissionais
acerca das resolucoes.

Acdes realizadas

1) Visitas realizadas as Instituicbes de
Ensino Superior (IES), para divulgar a
importancia do CAU, o trabalho da
Comisséo relacionado ao exercicio ético
da profisséo, palestras estas
direcionadas aos alunos das seguintes
Instituicdes:

- Unifacisa — Campina Grande/PB

- FIP (Faculdades Integradas de Patos)
— Patos /PB

- UFCG (Universidade Federal de
Campina Grande) - Campina
Grande/PB

2) Eventos de Arquitetura e Urbanismo

Participacdo nos seguintes eventos com
0 proposito de divulgar a importancia do

CAU, o trabalho da Comissao
relacionado ao exercicio ético da
profissdo, palestras estas direcionadas
aos profissionais e estudantes de
Arquitetura:

- Seminario de Engenharia e Arquitetura
promovido pela Unifacisa — Campina
Grande/PB

- Mostra Home & Decor realizada em
Joao Pessoa/PB

3) Evento promovido pela CED/CAU /PB
- Observatoério realizado em Patos /PB

4) Desenvolvimento e publicacdo do
folder: Seja Etico! Nao pratique o
exercicio ilegal da profisséo! Destinado
aos estudantes e a sociedade em geral,
com tiragem de 2.000 exemplares.

SEJA ETICO!
NAO PRATIQUE

0 EXERCICIO ILEGAL
DA PROFISSAQ!

Conselho de Arquitetura
¢ Urbanisme da Paraiba

Foto: Imagem da parte frontal do
Folder elaborado pela CED, 2019.
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Para o ano de 2020, o maior desafio é conseguir dar
mais celeridade aos Processos Eticos sem
comprometer a qualidade da deciséao.

Como perspectivas, a Comissdo planeja manter o
foco no dialogo com os estudantes e com as
Instituicbes de Ensino Superior, sem deixar 0s
profissionais de lado;

Promover evento da CED a ser realizado em 02 dias
na cidade de Cajazeiras ou Campina Grande no
primeiro semestre do ano de 2020;

Promover evento da CED a ser realizado em 01 dia
em Jodo Pessoa no segundo semestre do ano de
2020;

Dessa forma poderemos atingir nosso publico alvo
(estudantes e profissionais) do litoral ao sertdo da
Paraiba.
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4.6 Patrocinio e Apoio Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estimular o cOonhecimento, o uso de processos criativos e
a difusdo das melhores praticas em Arquitetura e
Urbanismo

NUMERO DE
PROJETOS
1
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4.6 Patrocinio e Apoio Institucional

OBJETIVO

Estimular o conhecimento,
0 uso de processos
criativos e a difusao das
melhores praticas em
Arquitetura e Urbanismo

R$ 16.000,00

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO
Indicador 1 Indicador 2
1,00% 0,87% 0.87% 100,01%
0 80% 100,00%
) (]
99,99%
0,60% 99,98%
0,40% 99,97%
99,96%
0,
0.20% 99,95%
0,00% 99,94%
indice da intencdo (plano) de investimento em patrocinios (%) indice da capacidade de execugdo dos investimentos em patrocinios (%)
B META PREVISTA B META ALCANGCADA B META PREVISTA  ® META ALCANCADA

Os indicadores refletem o desejo e esfor¢co da Gestéo de retomar as edi¢cdes dos editais de
chamada publica para patrocinios a fim de valorizar a Arquitetura e o Urbanismao.
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4.6.1 Patrocinio

O Projeto tinha como objetivo geral, patrocinar iniciativas
inovadoras e/ou disseminadoras de conhecimentos sobre
arquitetura e urbanismo, buscando valorizar a profisséo de
Arquitetura e Urbanismo

R$16.004,86  R$16.000,00

RSO RSO

Patrocinio

B Programacao 2018 W Execuc¢ao 2018
I Programacao 2019 W Execuc¢ao 2019
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4.6.1 Patrocinio

Em 2019, o CAU/PB investiu R$ 16.000,00 (99,97%
do valor previsto), o que correspondeu a 1,2% dos
seus recursos, no Projeto de Patrocinio, que
contemplou 3 iniciativas.

No més de novembro de 2019 foi publicado 1 Edital
de Chamada Publica?, com o objetivo de selecionar
projetos relevantes para o desenvolvimento da
Arquitetura e Urbanismo no Estado da Paraiba,
conforme as disposi¢des da Politica de Patrocinio.

Iniciativas selecionadas:

a) | Férum Regional Nordeste do BrCidades;
Pessoa Juridica: Instituto dos Arquitetos do Brasil
(Departamento da Paraiba- IAB/PB);

Valor aprovado: R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

b) Ché&o de Giz. Requalificacédo de espaco de
ensino;

Pessoa Juridica: Acro Arquitetura e Comunicacéo
Ltda;

Valor aprovado: R$ 5.500 (cinco mil e quinhentos
reais);

c) + Arco.iris Arquitetura Social
Responsavel Técnico: Eloyze Darlla Izidoro do

1 Link para a publicacao https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=259

Nascimento;
Valor aprovado: R$ 5.500 (cinco mil e quinhentos
reais).

CAU/PB DIVULGA
EDITAL DE SELEGAO

PUBLICA DE PROJETOS
PARA PATROCINIO
2019

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo da Paraiba |

Peca de dlvulgac;ao da selegao nas redes sociais do CAU/PB
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A) RESULTADOS

O | Foérum Regional
Nordeste do BrCidades
superou as expectativas de
participantes. Planejado para
um publico de 100 pessoas,
ao todo, o evento contou com
205 pessoas inscritas.

Cumprindo com a principal
meta do projeto, foram
registrados participantes de
varios estados do Nordeste:
Bahia, Ceara, Paraiba |,
Pernambuco e Rio Grande
do Norte. Também  foram
registradas as presencas de
pessoas de participantes de
Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro.

Desse universo, participaram
estudantes, professores e
demais  profissionais de
arquitetura e  urbanismo,
representacdes de
movimentos sociais,

organizacbes da sociedade
civil, entidades de classe e
agentes publicos  do
legislativo e do executivo,
municipais e estaduais.

O cumprimento das
contrapartidas estabelecidas
no projeto foi executado tal
como foi preconizado: a
identidade visual do CAU/PB
foi devidamente aplicada nas
pecas graficas e demais
materiais distribuidos durante
0 evento.

O trabalho de assessoria de
comunicagdo do evento
possibilitou a publicacdo de
textos na imprensa e em
sites  especializados de
arquitetura.

brcidades

brcidades.org (<
N

FORUM
REGIONAL
NORDESTE
brcidades

ST
“‘E/J/ cidades

Apresents

do Brasil

sistematizaces

Um projeto para as cidades

& discussto

e o s

7

10!
JESTE

OBSERUATOR|
5208 00 [|ORDE

nnnnnnnnnnnnnnnnn

brcidades



B) RESULTADOS

O projeto Chao de Giz -
Requalificacao de espacgo
de ensino, consiste numa
atividade de Assisténcia
Técnica para 0
desenvolvimento projetual
e execucado de projeto de
reforma em residéncia
unifamiliar, localizada no
bairro Recanto do Poco
onde funciona um projeto
social, sem fins lucrativos,
direcionado a educacao.

As criancas da
comunidade usam 0
espaco da residéncia, que
sera favorecida com o
patrocinio, para aulas de
reforco escolar e atividades
de leitura.

Sua execucao tera

duracao de 4 meses,
sendo iniciada em fevereiro
de 2020 e concluséo
prevista para o0 més de
maio do mesmo ano.
Nesse periodo, serao
realizados o diagndstico
inicial, producéo de projeto
e execucao da obra.
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C) RESULTADOS

O Conselho de Arquitetura
e Urbanismo da Paraiba
(CAU/PB) também
destinou parte do seu
edital de patrocinio para o
projeto  promovido pela
equipe do  +Arco.lris
Arquitetura Social, que
desenvolveu uma acao de
reforma no Hospital
Municipal do Valentina.

O valor de R$ 5.500,00
(cinco mil e quinhentos
reais) foi aplicado na
criacao do espaco
“‘Brinquedoteca Externa”,
gue nao existia na
instituicdo hospitalar e era
um desejo dos funcionarios
e pacientes do local.

@) projeto +Arco.lris
Arquitetura  Social  foi
desenvolvido pelas

arquitetas e urbanistas

Lidiane Donato , Eloyze
Darlla e Izabele Di Paula e
promoveu uma reforma no
Hospital  Municipal do
Valentina, transformando
ambientes antigos e
criando novos espacgos
para 0S usuarios do
hospital.

Dividida em dois finais de
semana (18 e 19; 25 e 26
de janeiro de 2020), a acéo
contou com a participacéo
de arquitetos, empresas
parceiras e voluntarios
como o “Movimento Brasil
por um Pintor Melhor”, que
disponibilizou 30
profissionais de pintura
para auxiliar na acao
social.

...............
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Para o CAU/PB, o maior desafio € publicar
anualmente editais de chamadas publicas com o
objetivo de patrocinar projetos e/ou acbes
relevantes para o0 desenvolvimento e/ou
valorizagcdo da Arquitetura e Urbanismo no
estado da Paraiba, diante de uma realidade de
recessao econdmica que persiste por anos.

A perspectiva € incentivar iniciativas que
impactem positivamente a sociedade, mesmo
gue de forma modesta, e valorize a profissao de
arquitetura e urbanismo.
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4.7 Comunicacao

Canais de Acesso ao Cidadao

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia é um canal de comunica¢cdo com
o cidadao cujo objetivo é fornecer informacdes sobre os atos
e fatos de gestdo praticados pelo conjunto autarquico CAU,
0S arquitetos e urbanistas e a sociedade. Por meio dos
dados disponibilizados, a sociedade pode acompanhar a
evolucdo das despesas do ente ao longo do exercicio
financeiro, exercendo o controle popular frente a qualidade e
a quantidade dos gastos da autarquia.

Horério de funcionamento: 24h

Sistema Eletréonico do Servico de Informacdes ao
Cidadéao (e-SIC)

O Servico de Informacgbes ao Cidadao (SIC) do CAU/BR
esta disponivel para atendimento ao publico desde 10 de
marco de 2016. O cidaddo pode fazer requerimentos -
presenciais ou on-line - nos termos da Lei de Acesso a
Informacéo.

Endereco de acesso:
https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=523

Horério de funcionamento: 24h

Endereco de acesso do e-SIC:

Tele Atendimento Qualificado - TAQ

A Central de Tele Atendimento Qualificado (TAQ) responde
pelos canais de atendimento ndo  presenciais
disponibilizados pelo Conselho pelos numeros 0800-883-
0113 (ligagdes realizadas a partir de telefones fixos) e 4007-
2613, e ainda pelo chat (caubr.gov.br/atendimento) e o e-
mail (atendimento@caubr.gov.br).

Portaria de criagdo: Resolugcdo n° 71 de 24 de janeiro de
2014

Endereco de acesso: 0800 883 0113; 4007-2613; (e-mail)
atendimento@caubr.gov.br; (chat) caubr.gov.br/atendimento
Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 9 as
19 horas

(Incluir os dados enviados pela RIA/TAQ)

Acessibilidade aos Servigcos e instalacdes

O CAU/PB esta instalado em um empresarial com
acessibilidade aos deficientes através de elevador e calgcada
rebaixada. Além disso, possui banheiro acessivel a
cadeirantes.
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4.7 Comunicacao

Canais de Acesso ao Cidadao

Ouvidoria

A Ouvidoria € um o0rgdo legitimo de interlocugcédo entre
cidadéo e o Conselho, que recebe reclamacdes, pedidos de
informacéo, solicitagbes, sugestdes, elogios ou denuncias
sobre o atendimento e quanto a agbes de responsabilidade
do Conselho, de seus conselheiros e empregados publicos.
Por meio do Canal da Ouvidoria (ouvidoria.caubr.gov.br),
qualquer cidaddo pode registrar sua manifestacdo e
acompanhé-la eletronicamente na mesma péagina, bastando
ter o nimero do protocolo gerado. E possivel fazer o envio
como pessoa fisica, pessoa juridica ou de forma an6nima.
Ndo ha a cobranca de qualquer taxa. A demanda é
respondida pelo CAU em até 10 (dez) dias Uteis, prazo que
pode ser dobrado mediante justificativa.

Normatizacdo: Deliberacdo Plenaria do CAU/BR n° 22, de
06/09/2013, alterada pela n°® 38, de 09/10/2014.

Endereco de acesso: https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/

Registre sua Manifestacao

Pessoa Juridica Pesquisar Protocolo Q

Carta de Servicos

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) apresenta
sua Carta de Servicos ao Cidaddo. Este documento visa
informar quais sdo o0s servigcos disponibilizados pelo
Conselho e quais as formas de acesso, requisitos e
compromissos para o atendimento que sao adotados pela
instituicéo publica, tendo como premissas o foco no cidadéo,
a qualidade no atendimento e transparéncia da informacéo.

Na Carta de Servicos ao Cidadéao, disponivel
neste link https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/

a sociedade tem acesso a informacdes detalhadas sobre os
principais servigos oferecidos, os canais de comunicagao e
os padrdes de atendimento da autarquia, para que alcance a
plenitude dos seus direitos e deveres no que diz respeito a
atividades de Arquitetura e Urbanismo em territorio nacional,
profissional,

seja enquanto contratante ou cidadao

interessado.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO


https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/

4.7 Comunicacao

OBJETIVO ESTRATEGICO
Assegurar a eficacia no

relacionamento e comunicacgao
com a sociedade

60000

55919,1

48014,55

Manutencdo do projeto de comunicacdo e publicidade do conselho

M Projetado 2018 M Executado 2018 i Projetgado 2019 ™ Executado 2019

NUMERO DE
PROJETO
1

Execucédo do orcamento
2018 x 2019

Manutencéo do projeto de
comunicacdao e publicidade do
conselho

2019

2018
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4.7 Comunicacao

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
relacionamento e R$ 32 . 164 y OO
comunicagao com a
sociedade

2,4 %

67% do previsto > % da Receita Liquida

LIMITE NAO ALCANCADO
Indicador 3

INVESTIMENTO REALIZADO
Indicador 2

Indicador 1 . .

24370 50%
25000 2501

101%
100%

100%

24000 46% o
23000 44% 42% 9% 98%
21832 42% 98%
50000 PREVISTA ALCANGADA 96%
Acessos a pagina do CAU (Qtd.) META indice de inser¢des positivas na midia (%)
B META PREVISTA B META ALCANCADA H indice de presenca na midia como um todo (%) B META PREVISTA B META ALCANGADA

Apesar dos limites estratégicos estarem Apesar de ndo alcancar 100% da meta, o0 No universo de 143 insercfes do nome do
negativos, 0S indicadores refletem indicador estd dentro do razoavelmente CAU/PB na midia, apenas 3 o citaram n&o
positivamente as acdes realizadas pela esperado positivamente.

Comunicagao em 2019.

107



4.7.1 Manutencao do projeto de comunicacao e
publicidade do conselho

[FQ
ﬂf’@

Aﬂm

O projeto tinha o objetivo geral de Comunicar as ag0es do CAU/PB e
promover a divulgacdo de conhecimentos, buscando criar canais
eficazes de relacionamento e comunicacdo COmM a 0S profissionais de
arquitetura e urbanismo e com a sociedade.
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4.7.1 Manutencao do projeto de comunicacao e
ublicidade do conselho

é’@o* 2 04%% O projeto tinha o objetivo geral de Comunicar as agdes do CAU/PB e promover a divulgagao
: ; re & de conhecimentos, buscando criar canais eficazes de relacionamento e comunicacdo COmM a
& ¥ w \ ‘e . . . . . .

Y WL os profissionais de arquitetura e urbanismo e com a sociedade.

e~

A=\ 24370 @

W W W visualizacdes de 4.898

V Paginas (] l Seguidores

facebook

O

. . .
https://www.caupb.gov.br/ 274 57%* 43%<K 4160 346
Postagens em 2019 Curtidas Publicagdes
https://www.instagram.com/caupboficial/ https://www.facebook.com/caupb/
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4.7.1 Manutencao do projeto de comunicacao e

ublicidade do conselho

Wc’% ACOES DA COMUNICACAO EM 2019

Y Vb
220
03 EVENTOS
REALIZADOS
CRIACAO E PELO .
& CAU/PB PARTICIPACAO
IMPRESSAO DO DE 178
FOLDER: ARQUITETOS NO
_ TICO! i . OBSERVATORIO
ATUALIZAGAO SEIAETICO! / CRIAGAO E e =
DAS REDES DIVULGACAO DOS EDITAIS DE
DE ARTES PATROCINIO E
SOCIAIS DO COMEMORATIV i ,
CAU/PB RESPOSTAS DIVULGACAO ATHIS EM 2019 PARTICIPACAO
AS DUVIDAS E - DE POSTAGEM DE 299
DEMANDAS ESPECIAL SOBRE
Eres O DiA MUNDIAL DA s
A A ARQUTETURA
ELABORAGAO  P/(BRERS MARCAGAO DE ERVATS
DE MATERIAS ENTREVISTAS
JORNALISTIC CRpCRAO
AS PARA O COBERTURA DA -
CAU/PB PARTICIPACAD  CONSELHEIROS' /DIVULGACAO CRIACAO DE
DO CAU/PB NOS DE PARCERIAS
EVENTOS COMNOVE INBSI'I\I"I‘I1"‘IUEC§8N
PROIOVIDOS INSTITUICOES by cacio I
: DAS REUNIBES
PLENARIAS E
" DAS COMISSOES
DIVULGAGAO .
. MARCACAO DE. DO CAU/PB

2 el ENTREVISTAS PARA

NACIONAL DE A FISCALIZAGAO
PROJETODO NO INTERIOR DO
CONDE ESTADO

SOLICITA
CAODE
RETIFICA

CAODE
EDITAIS

DIVULGAGAO
DE VISITA
TECNICA NA
CIDADE DE
CONDE

DIVULGAGAO
DAS
CARTEIRAS
PROFISSIO
NAIS
DISPONIVEIS
NO CAU/PB

DIVULGAGAO DE
CASOS DE
EXERCICIO
ILEGAL DA
PROFISSAO

INTERIORIZAGAO
DAS AGOES DO
CONSELHOEM

CGE PATOS

04
COBERTURAS

DE EVENTOS

PARTICIPAGAO
NA ENTREGA DE
COMENDAS NAS
COLAGOESDE
GRAU

CRIAGAO DEUM
MODELODE PLACA
DE OBRA QUE FOI
DISPONIBILIZADO
PARA OS
PROFISSIONAIS

HOMENAGEM
A ARQUITETA
CONSTANCIA
CRISPIM NO
DIA
INTERNACION
AL DA
MULHER

DIVULGACAO DA
DIVULGACAO FISCALIZACAO
DE ARTE EM FORMEIODE
A0 POSTAGENS
ANIVERSARIO
DAS CIDADES
DE JOAO REALIZACAO
PESSOAE DA
CAMPINA PALESTRA
GRANDE SOBRE
ACESSO AOS
CURSOS DA
UNIVERSIDAD
E DE LISBOA

DIVULGAGAO DE
CAMPANHAS
EDUCATIVAS POR
MEIO DE

POSTAGENS PARTICIPA
¢Ao DO
CAU/PB

NOS
EVENTO
DOS CAUS
PE,RN E

APOIO NO
EVENTO

PROJECTS
DIVULGAGAO
DOS EDITAIS DE
REALIZACAO ATHIS E
DA ULTIMA PATROCINIO
PLENARIA DO
ANO DE 2019
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RESULTADOS

A campanha desenvolvida pelo CAU/BR em 2019 para o dia
do Arquiteto e Urbanista teve como tema "Arquitetura, um
direito de todos" e mostrou um exemplo de projeto realizado
por um arquiteto em uma comunidade na cidade de Rio de
Janeiro que melhorou ndo s6 a vida dos moradores como
também a da comunidade em geral. A campanha foi
replicada aqui na Paraiba por meio da divulgacdo em
Outdoors e Busdoor e envio a imprensa. A matéria foi

replicada em cerca de 10 sites de noticia da regiao.

As acoes da Comunicacao resultaram no aumento de 11.6%
no numero de acessos ao portal oficial do CAU/PB.

As divulgagbes intensas, nas redes sociais e através do
mailing do Conselho, dos 2 eventos realizados pelo CAU/PB
no interior do Estado, garantiram auditorios cheios.

Numero de entrevistas por midia espontanea - 13 entrevistas
ao Jornal Correio da Paraiba, Revista Edificar, TV Correio
(Programa Melhor Escolha) e TV Tambau, TV Manaira e
Radios CBN e BandNews FM.

Os recursos financeiros destinados a comunicacdo nao
foram utilizados em sua totalidade devido a nao realizacao,
em tempo habil, de um projeto grafico especifico (um novo
modelo, personalizado, do Cddigo de Etica e Disciplina dos
Arquitetos e Urbanistas) e da aquisicdo de brindes, por falta
de regularidade fiscal por parte das empresas contactadas.

EXEMPlI] AMUR 3 Ny

Flores
para @3&
aquela que >3 A
v L .!

projeta a -
vida!

FELIZ DIA DAS MARS

CONDOMINIO
MORADAS DA SAUDE P .
o central Y Crispim =
ane

0BSER
VATORIO
P[&\T@S

0DA
RANDE SACADA “
TEM 0 TALENTO 4
DE UM GRANDE 4

ARQUITETGL |,

7 DE OUTUBRO &
DIAMUNDIAL _CAU/ JB
DA ARQUITETURA S

Imagens de algumas das campanhas realizadas pelo CAU/PB em 2019

Constancia Q

= 15 de Dezembro
DIA DO ARQUITETO
E URBANISTA

CONSTRUCAD |

CAU/PR
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Entre os desafios da comunicacdo para o ano de
2020 estd a realizagdo de um grande evento na
cidade de Cajazeiras, localizada no interior do
Estado, dando continuidade ao plano de
interiorizacdo do conselho desenvolvido por esta
gestdo. Para este ano, também pretendemos dar
continuidade a divulgacao do trabalho desenvolvido
pelo conselho, assim como intensificar a presenca
do CAU/PB na midia paraibana.

A comunicacdo também desenvolvera um novo
modelo de Cédigo de Etica e um novo folder
solicitado pela Comissdo de Exercicio Profissional,
Ensino e Formacdo (CEPEF) e atualizara o seu
estoque de materiais graficos por meio da
impressdo de dois folders e uma sacola utilizada
tanto na entrega aos profissionais recém-formados,
no momento da coleta biométrica, quanto nos
eventos realizados pelo conselho.

Esperamos alcancar este ano um numero maior de
entrevistas e presenca do conselho na midia local,
por meio de midia espontanea, bem como divulgar
ainda mais as acdes do conselho para os
profissionais e para a sociedade em geral.

112



4.8 Assisténcia técnica

1 PROJETO
R$ 30.000 EDITAL
Finalizadoem 2019
44 LOTES 2018
REGULARIZADOS

+ elaboragao do projeto
urbanistico de toda a area
da comunidade Vila do
Amanhecer, municipio de

A(;f)ES DE Conde
ASSISTENCIA ; )
L Fomentar o acesso da sociedade
TECN|CA~PARA a Arquitetura e Urbanismo
HABITACAO DE 1 PROJETO
INTERESSE SOCIAL Re20.024,98 EDITAL

2019

4 FAMILIAS
BENEFICIADAS

+ realizacao do Seminario
de Capacitagao em
Assisténcia Técnica
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4.8.1 Assisténcia Técnica em HabitacOes de
Interesse Social — ATHIS

Com o0 objetivo de Fomentar o acesso da
sociedade a Arquitetura e Urbanismo, o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo da Paraiba
(CAU/PB) divulgou em outubro de 2019 uma
chamada publica® que contemplava a realizacéo
de oficina técnica e desenvolvimento e execucéo
de projetos de apoio a Assisténcia Técnica em
Habitac&o de Interesse Social (ATHIS).

O CAU/PB alocou 5,8% da sua receita no
Projeto de ATHIS, o que correspondeu ao valor
de R$ 80.024,28 (oitenta mil, vinte e quatro reais
e vinte e oito centavos).

O processo seletivo contou com trés inscritos,
sendo o arquiteto e urbanista Yuri Duarte Lopes
0 vencedor da chamada publica.

No projeto constava a previsdo de reforma de 4
casas localizadas na comunidade Terras Belas,
no municipio de Conde, escolhidas devido a
forma precaria que se encontravam, e a
realizacdo de um Seminario Estadual de ATHIS.

1 Link para o Edital https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=259 114



RESULTADOS

OBJETIVO

Fomentar o acesso da
sociedade a Arquitetura e

R$ 80.024,28 5,9 %

Urbanismo
100% do previsto > % da Receita Liquida
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO
Indicador 1 Indicador 2

27,1%

indice de RRT por populacio (1.000 habitantes) indice de RRT minimas

B METAPREVISTA B META ALCANCADA B META PREVISTA  ® META ALCANCADA
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RESULTADOS

Com o Projeto de ATHIS ainda
em andamento, representantes
do CAU/PB realizaram duas
visitas técnicas, em meses
distintos, as quatro casas
reformadas por meio do edital de

Assisténcia Técnica em
Habitacdo de Interesse Social
(ATHIS) localizadas na

comunidade Terras Belas, no
municipio de Conde.

Na acéo, foram reformadas as
casas de Maria Joana da
Conceicao, Leandro dos Santos,
Irany dos Santos Silva e Maria
da Conceicdo. As casas foram
escolhidas devido a forma
precaria que se encontravam,
algumas tinham muitas goteiras,
nao possuiam banheiro nem
janelas suficientes.

A dona de casa Irany dos Santos
Silva, que teve a sua casa
reformada, agradeceu a toda a
equipe enquanto mostrava 0s
novos cOmodos da casa. "A

situacdo aqui era muito ruim, a
casa era muito baixa, nao tinha
janelas. Agora eu tenho outra
vida, sabe? Estou muito feliz",
contou.

A proxima acgdo do edital sera a
realizacao do Seminario
Estadual de ATHIS, nos dias 13,
14 e 15 de marco de 2020.

Resumo do

geral:

« Execucdo de obras de
melhorias habitacionais (em
concluséao);

* Identidade visual e marca do
evento (concluido);

* Programacgao das atividades
do Seminario (em concluséo);

planejamento

Fotos: Casas (e seus
moradores)
Reformadas através
do Projeto de ATHIS
do CAU/PB

Obra em andamento.

Equipe do CAU/PB
durante a 12 visita
técnica.

22 Visita técnica da
equipe do CAU/PB no
municipio de Conde




RESULTADOS

Também em 2019, foi concluido
o Projeto vencedor do edital de
Assisténcia Técnica em
Habitacdo de Interesse Social
(ATHIS) do ano de 2018.

(@) projeto consistiu na
regularizacdo fundiaria de 44
lotes da comunidade Vila do
Amanhecer, localizada no
municipio de Conde. A
comunidade vivia um conflito
fundiario, pois muitos moradores
nao tinham a posse do lote em
gue viviam. Ja  estavam
estabelecidos ha 20 anos no
local, mas ndo possuiam a
regularidade fundiaria e a area
da comunidade em questédo
tinha fragilidade ambiental, dificil
acesso e nao possuia luz
elétrica.

A parceria, por meio do edital de
ATHIS do CAU/PB, possibilitou a
regularizacdo dos 44 lotes e a
elaboracéo do projeto
urbanistico de toda a éarea, que
contou ainda com a criacao de

uma praga, que posteriormente
sera construida pela prefeitura.

A reqgularizacdo dos 44 lotes
dessa comunidade mudou a vida
dessas pessoas, pois agora elas
tém seguranca juridica, podem
habitar, reformar suas casas e
usufruir do projeto urbanistico
elaborado por arquitetos e
urbanistas, profissionais
gualificados para gerenciar o
crescimento  ordenado  das
cidades.

Protecdo ambiental — O projeto
contemplou ainda a preservagéo
da margem do rio e sua encosta.
Sendo assim, os lotes tiveram
tamanhos determinados, pois
nao avancam pra margem do rio,
predominando a distancia de 30
metros, exigidos pela legislacao.
No projeto foi determinado o que
€ acesso a area comum de cada
lote e as areas de fragilidade
ambiental que devem ser
respeitadas.

Entrega das escrituras — Uma
cerimonia de entrega das escrituras
foi realizada no dia 27 de dezembro
de 2019, na comunidade, localizada
no municipio de Conde. Estiveram
presentes, além das arquitetas
responsaveis pelo projeto,
representante do CAU/PB, e da
prefeitura do municipio.
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Para 2020, o CAU/PB tem a perspectiva de
estimular a realizacdo de projetos de assisténcia
técnica pelo interior da Paraiba.

Como desafio inicial, pretende realizar 3 oficinas de
Assisténcia Técnica em Habitacdo de Interesse
Social (ATHIS), sendo uma na Capital, uma na
cidade de Campina Grande, que contém o segundo
maior numero de arquitetos e urbanistas do Estado,
e outra no sertdo paraibano, podendo ser realizada
na cidade de Patos ou Cajazeiras.

O objetivo da realizacdo dessas oficinas €
disseminar a cultura da ATHIS entre governantes e
profissionais, buscando democratizar 0 acesso a
arquitetura e urbanismo.
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4.9 Desenvolver Competéncias

OBJETIVO ESTRATEGICO

D I tanci NUMERO DE
'e_SEHVO ver competencilas de PROJETO
dirigentes e colaboradores 1

Execucédo do orcamento
22.030,00 S50 2018 x 2019

5.355,66 @

Capacitacao

Capacitacao

2019 .....................

t +85.3%

2018 |icivecimisesmrians?

9.924,21

B Projetado 2018 M Executado 2018 ® Projetgado 2019 M Executado 2019
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4.9 Desenvolver Competéncias

b

R$ 9.924,21

47,25 % do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

Indicador

Média de horas de treinamento por colaboradores e dirigentes

B META PREVISTA = META ALCANCADA

1,1%

> % da Receita Liquida

LIMITE NAO ALCANCADO

Justificativa por ndo alcancar o limite: O CAU/PB conseguiu 2
inscricbes de cortesias para o Curso de Formacgédo de Pregoeiros;
N&do houve pagamento de passagens aéreas para viabilizar a
participacdo de 3 integrantes do Conselho na Il Oficina Fiscalizagéo
CAU, que foi realizada em Macei6, permitindo o deslocamento dos
representantes do CAU/PB de carro; O custeio, pelo CAU/BR, das
despesas com o deslocamento e hospedagem da Gerente Geral

do CAU/PB no seu deslocamento para participar do Seminario de
Planejamento, realizado em Brasilia em abril de 2019, custos esses
gue estavam programados e nao foram realizados

O indicador demonstra que o CAU/PB, apesar de nado realizar a
meta financeira, atingiu sua meta fisica, possibilitando mais
horas/aulas por colaboradores e dirigentes do que o esperado
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4.9.1 Capacitacao

O projeto tinha como objetivo geral “capacitar os funcionarios
para melhor atender aos objetivos estratégicos do CAU, buscando manter a

equipe de funciondrios Capaz de realizar suas fungdes com
eficiéncia e eficacia

Metas Fisicas

7 250%
6

200%
5
A 150%
3 100%
2

50%
1
0 0%

Garantir a capacitacdo dos funcionarios Garantir acesso dos funcionarios do
do CAU/PB CAU/PB aos treinamentos oferecidos
pelo CAU/BR
I PREVISTA  mmmmm ALCANCADA e 9%
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RESULTADOS

Os empregados do CAU/PB tiveram
acesso a 8 treinamentos, oficinas ou
capacitagbes em 2019, sendo
investidos R$ 9.924,21 (52,7% do
previsto), ou 1,1% da receita, ndo
atingindo o objetivo financeiros
aprovado nos limites estratégicos,
gue era de 2,3%.

Ja a meta do indicador estratégico
“‘Desenvolver  competéncias  de
dirigentes e colaboradores”, que era
de 13,2 horas de treinamentos por
colaboradores e dirigentes foi
ultrapassada em 0,7%, sendo
atingida a média de 13,9 horas por
dirigente e colaboradores.

Umas das razdes para o nao alcance
da meta financeira foram as 2
inscricdes de cortesias conseguidas
para o Curso de Formacdo de
Pregoeiros, a realizagéo da Ill Oficina
Fiscalizaggo CAU ter sido em
Macei6, permitindo o deslocamento
dos 3 representantes do CAU/PB de
carro, economizando com 0s custos

das passagens aéreas, e 0 custeio,
pelo CAU/BR, das despesas com o
deslocamento e hospedagem da
Gerente Geral do CAU/PB no seu

Deslocamento para participar do
Seminario de Planejamento,
realizado em Brasilia em abril de
2019, custos esses que estavam
programados e ndo foram realizado

HORAS DE TREINAMENTOS
POR AREA DE ATUAGAO(%)

= FISCALIZACAO

= ADMINISTRATIVA
POLITICAS URBANAS
ATENDIMENTO

HETICAE DISCIPLINA

Fotos de
treinamentos e
oficinas
oferecidas aos
funcionarios e
conselheiros do
CAU/PB
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O assunto treinamento e desenvolvimento ainda € um
desafio, principalmente considerando que uma equipe
capacitada € condicdo essencial para ter a produtividade
necessaria no ambiente de negdcios atual.

Dito isso, considerando o orcamento modesto e mesmo
assim, mao totalmente executado, para se ter bons
resultados com a capacitacao, é importante:

Formar multiplicadores no conselho. Escolher
pessoas comunicativas, com perfil proativo para
transmitir de forma precisa as informacdes desejadas.
Pessoas que estimulem a cultura de inovagcéo e atue
como polo gerador de conhecimento para disseminar o
conhecimento técnico, valores e politicas necessarias.

Identificar o cliente interno. Encontrar o perfil certo de
pessoas que ira participar de cada processo
educacional, seja através de treinamentos ou de outras
formas de desenvolvimento pessoal. Refletir sobre o
porqué essa capacitacao é realmente necessaria, quais
0s problemas que pretende sanar e quais 0s resultados
gue sao esperados com isso de forma objetiva.

Levantar as necessidades. Realizar entrevistas,
guestionarios, coletar informacdes da sua pesquisa de
satisfacdo e de avaliacbes de desempenho para

identificar os principais gargalos que precisam ser
sanados e enfatizar, junto ao Conselho Diretor, a
importancia de prevenir os futuro problemas através do
processo de desenvolvimento.

Executar o processo controlado. Realizar os
programas definidos através das reais necessidades dos
colaboradores, sempre tendo de forma clara e
organizada os resultados esperados, a relacdo entre
custo e beneficio, os temas e metodologias, assim como
0 corpo de instrutores, e informacdes de infraestrutura
do treinamento.

Avaliar os resultados. Fazer um levantamento sobre o
custo do programa e 0 retorno que isso trouxe a
empresa para entregar este feedback a organizacao.
Para isso, € necessario verificar se o processo de
capacitacao agregou valor para a empresa, aumentou a
produtividade do funciondrio, ajustou eventuais
comportamentos, melhorou as relagdes interpessoais,

etc.
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4.10 Sistemas de Informacao

OBJETIVO ESTRATEGICO
Ter sSistemas de informacao e
J infraestrutura que viabilizem a gestao e o

atendimento dos arquitetos e urbanistas e a
sociedade

19.971,20

13.583,77

10.187,82

B

Centro de Servicos Compartilhados - 3_SISCAF

B Projetado 2018 M Executado 2018 ® Projetgado 2019 M Executado 2019

NUMERO DE
ATIVIDADE
1

Execucédo do orcamento
2018 x 2019

Centro de Servicos
Compartilhados - 3_SISCAF

2019 .....................

1

2018 |icivecimisesmrians?
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4.10 Sistemas de Informacao

Indicador

No CAU/PB, medimos apenas o0
indicador voltado para o publico interno.

indice de satisfacdo interna com a tecnologia utilizada (%)

B META PREVISTA  ® META ALCANCADA
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4.10.1 Centro de Servicos Compartilhados -

3 SISCAF

A atividade tinha o

Aprimorar o processo de controle e cobranca da divida ativa do CAU/PB

H META PREVISTA = META ALCANCADA

objetivo

geral a aquisicao e

manutencao de licenca de uso do Mddulo de Controle de
Cobranga (SISCAF), buscando potencializar o Servico de
cobranca da divida ativa do Conselho .

A meta fisica da Unica acdo da atividade
foi 100% alcangcada. O CAU/PB adquiriu
licenca de uso da ferramenta.

A meta financeira ndo foi completamente
realizada (apenas 75%) porque €
estabelecida com base em previsdes de
custo, que varia de acordo com o numero
de CAU/UF que passam a utilizar o sistema
no periodo.
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RESULTADOS

Em 2019, tivemos 89 inscricbes em
Divida Ativa. Dessas, 79 foram inscrigcdes
de profissionais e 10 de empresas.

Desde o inicio da sua utilizagcdo, os
nameros no sistema sao:

Langcamentos em divida ativa no SISCAF

Total de Profissionais e empresas em DA 238
Qtde de profissionais e empresas pagantes 25
Qtde de certiddes em DA quitadas 21
Profissionais DA Administrativa 142
Profissionais DA Executiva 86

Como resultado financeiro, o CAU/PB
arrecadou R$ 23.019,74 em anuidade PF
em divida ativa e R$ 1.914.63 em

anuidade PJ em divida ativa, somados a
R$ 10.175,49 em taxas Selic e R$
1.764,20 em multa mora anuidade (divida
ativa).

a9uA) @

Aoz B

Imagem capturada da tela inicial do SISCAF
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Os desafios esperados para 2020 sao grandes,
considerando a situacao da economia mundial e a
perspectiva de uma pandemia interferir na
capacidade de producao dos profissionais de
arquitetura e urbanismo, impactando
significativamente as expectativas de recuperacao
de receitas referentes a anos anteriores.

A perspectiva € que o SISCAF ajude na
operacionalizacdo da cobranca e execucdo da
divida, acelerando os processos e ajudando na
afericéo dos resultados.

Esperamos que a interagcdao SICCAU x SISCAF
seja aprimorada, dando mais solucdes para que a
atividade seja cada vez mais automatizada.
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5. ALOCACAO DE RECURSOS
E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO



GESTAO DE PESSOAS

Os assuntos do Departamento de Pessoal
do CAU/PB sao geridos pela Assessoria
Contabil do Conselho e consultoria contabil
externa, especializada em Departamento de
Pessoal, contratada exclusivamente para
execucao dos trabalhos de elaboracdo da
folha de pagamento, célculos dos impostos e
obrigacdes sociais (INSS, FGTS, PIS, IRRF,
GFIP, GPS e outros inerentes a folha de
pagamento), bem como a elaboracdo e
entrega da(s) CAGED, DCTF, DACON,
DIRF, Registro de empregados, Férias,
Indenizag0es trabalhistas, etc..

Nas execugbfes dos servicos, sao
respeitados 0S regramentos legais
trabalhistas vigentes, em acordo com a
Consolidagéao das Leis do Trabalho (CLT) e
jurisprudéncias do Tribunal Superior do
Trabalho (TST).

Desde de sua implantagdo, em 2012, o
CAU/PB, apesar de ndo possuir um
departamento especifico de pessoal, vem

investindo na politica de
gestdo de pessoas e passando por
programas de capacitacao e

aperfeicoamento.
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Empregados

Em 2019, o Conselho contava com 11 (onze)
funcionérios sob o regime celetista, sendo 05
(cinco) concursados, contratados a partir do
Concurso Publico n° 1/2013 CAU/BR, e 06
(seis) de livre provimento e demissao; bem
como 01 (uma) estagidria contratada atraves
de agende de integracdo e 01 (um)
terceirizado, contratado através de Processo
Licitatorio.

O corpo funcional do CAU/PB ¢é todo
composto por profissionais com formagéo
superior, sendo 03 (trés) em arquitetura e
urbanismo, 01 (um) em psicologia, 03 (trés)
em contabilidade, 01 (um) em engenharia de
producdo, 01 (um) em administracdo, 01
(um) em jornalismo e 01 (um) em
direito. Desses, 03 (trés) possuem mestrado
e 02 (dois) especializacdo latu e stricto
sensu.

Tais dados denotam a preocupacdo do
Conselho em preenchimento de seus cargos
com profissionais com capacidade técnica e
humana para a fungé@o exercida, garantindo
efetividade no cumprimento da funcgéo
institucional desse Conselho.
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GESTAO DE PESSOAS

Os cargos em Comissao do CAU/PB
foram preenchidos em acordo com o
ATO NORMATIVO N° 01, DE 10 DE
JULHO DE 2012 do CAU/PB. Os
empregados que ocupam esses
cargos foram selecionados através
de andlise curricular, por meio de
processo seletivo simplificado para
execucado de servicos especificados
nos termos da legislacéo trabalhista.
Os cargos em comissao sao de Livre
Provimento e Demissdo e de Nivel
Superior. Sdo os tipicos de direcao,
chefia, assessoramento/assisténcia
distribuidos em fungdes de confianca
e cargos em comissao, nos termos
constitucionais.

Os cargos efetivos sao oriundos de
Concurso Publico objeto do Edital n°
1/2013 CAU/BR, cujo edital
homologatorio foi publicado no Diario
Oficial da Unido nas datas de 10 e
28 de fevereiro de 2014, nos autos

o

do Processo Administrativo n
134/2013 e demais documentos.

Distribuicdo da Forca de Trabalho

A estagiaria foi selecionada através
de Convénio firmado com o Centro
de Integracdo Empresa-Escola -
CIEE, por meio de apresentacao de
curriculo e entrevistas.

Ja a terceirizada, foi contratada
atraves de processo Licitatorio.

M Terceirizado
Estagidria
Conselheiros

B Empregados

Analise Critica

Em 2019 aconteceu 1 egresso de
estagidrio e nenhum ingresso
durante o Exercicio.

Informacdes adicionais

Apesar dos cargos de Tesoureiro e
Assistente Administrativo exigirem
apenas nivel médio, apenas pessoas
com nivel superior foram
selecionadas no concurso publico.
Esta forca de trabalho qualificada foi
de importancia fundamental para
garantir resultados positivos para o
Conselho.

Em contrapartida, o numero de
funcionarios é reduzido para o
montante de tarefas a serem
executadas pela autarquia. Porém,
por motivos de responsabilidade
financeira, ndo foi possivel ampliar o
corpo técnico.
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GESTAO DE PESSOAS

Distribuicdo dos empregos por género:

No Conselho, as mulheres representam 72,7%
dos empregados, representando 50% gerentes e
50% dos agentes de fiscalizacdo. Ja entre os
concursados, ou efetivos, 80% s&do mulheres e
20% homens e entre 0s cargos em comissao,
33,3% sao homens e 66,7%, mulheres.

Forca de Trabalho por Género

H Masculino Feminino

8
4
4
: : R
I I I -
Gerentes Agentes de Efetivos Em Comissdo Total
Fiscalizacao Empregados

Alocacéo de Pessoas:

18,2% da forca de trabalho esta alocada na
Divisdo de Fiscalizacao;

9,1% no Atendimento;

18,1% nas assessorias as Comissoes;
18,2% em geréncias;

18,2% em assessorias da Presidéncia
18,2% no setor contabil/financeiro

Evolucédo dos Gastos com Pessoal:

Apesar de néo ter havido alteracdo no quadro de
pessoal do CAU/PB de 2018 para 2019, , houve
aumento de 11,6% com o pagamento de salarios e
de 57,1% em pagamento de beneficios. Este
aumento foi autorizado pela DELIBERACAO
PLENARIA DPOPB N° 0082-01/2019, que
reajustou os valores dos salérios, bolsa estagio e
gratificacdes pagos pelo Conselho e também
concedeu auxilio salde para seus empregados,
compensando as perdas salariais referentes a
inflagdo dos anos 2107 e 2018, visto que nao
houve mudanca nos valores dos salarios no ano
de 2018.

1 Link https://www.caupb.gov.br/wp-content/uploads/2019/09/Delibera%C3%A7%C3%A30-Plen%C3%A1ria-082.01.2019.pdf
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GESTAO DE PESSOAS

Vi Pessoal e Encargos _
@p (Valores Totais) R$ 800.6 Mil

9. Rescisdes Contratuais, ,
= auxilio alimentacéo, RS Mfl
Nc,) plano de salude e R$ 50.4 Mil
demais beneficios

B o B 2000

@_ Somente Salarios e R$ 816.1 Mil
Q:- Encargos R$ 750.1 Mil
-

Capacitacao
(Minimo de 2% e
maximo de 4%)

B 018 B 200

R$ 9.9 Mil
R$ 5.3 Mil

Estratégicos relacionados
ao RH do CAU/PB

INDICADOR
53,69%

Redac3o receita/custo de pessoal (%)

W Assegurar a sustentabilidade financeira Meta

m Assegurar a sustentabilidade financeira Meta Alcancada

INDICADOR

Meédia de horas de treinamento por colaboradores e dirigentes

B Desenvolver competéncizss de dirigentes e colaboradores M eta

m Desenvolver competéncias de dirigentes e colaboradores M eta Alcancada
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Limites estabelecidos para o cumprimento do Planejamento

Estratégico em valores

Somente Salarios e
Encargos
(Maximo de 55%)

o

5

Capacitacéao
(Minimo de 2% e
maximo de 4%)

As justificativas para o0 nao atingimento das
metas dos limites estratégicos estdo nos
correspondente aos Projetos ou

capitulos
Atividades especificos. Pag. 121 a 123.

Estratégicos relacionados

ao RH do CAU/PB

5

48,90%

50,60%

1,10%

0,70%

Ay

Capacitacao

2019 EXEC.

2018 EXEC

Despesa com Pessoal

W 2018 EXEC m 2019 EXEC.
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5.2. Gestao orcamentaria e financeira

Receiltas

A Paraiba fechou o exercicio de 2019 com uma receita de R$ 1.667.709,22,
8,96% abaixo da programacé&o, diferenca no valor de R$ 164.184,02

Com relagdo ao que foi programado para o ano, no valor R$ 1.831.893,24, a

receita arrecadada representa 91,04 %.

A arrecadacio esta composta da seguinte forma:

r

(

R$ 764.986,63
L RRT

[

Anuidade Pessoa
p Fisica

o R$5022006 | R 163.585,10
kAleca(;,ao Financeirall Anuidade Pessoa Fisica

e R$482.177,99 )

\\ Anos Anteriores /

R$ 62.950,93
Anuidade Pessoa | |R$ 69.097,13 W
Juridica Taxas e Multas

R$ 31.342,78

Anuidade Pessoa ' g$t43-343,50
Juridica Anos Anteriores utras
\ / 1 Receitas

Comparacgao entre
2019 e 2018

RRT Anuidade Aplic. Anuidade Anuidade 1....o Anuidade Receitas
PF Financ.  PJ AP Multas o Div.
A.A. A.A.

Em comparacdo com o ano anterior (2018), houve um crescimento da

arrecadacgao de 11,2%, sendo as maiores contribuigbes vindas dos aumentos na arrecadagao
de Receitas Diversas, em 157%; Anuidade Pessoa Fisica A.A., em 71 %; e Anuidade Pessoa

Juridica A.A., em 16%. %
. PROGRAMACAO

R$ 1.831.893,24 - ARRECADAGAO
R$ 1.667.709,22

2019

R$ 1.642.624,74
R$ 1.481.504,92

2018
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5.2. Gestao orcamentaria e financeira

Despesas

A Paraiba fechou a execugdo de 2019 em R$ 1.610.973,73. 12% abaixo da

programacdo, em que foram previstas despesas correntes e de capital no valor de R$
1.831.893,24.

Com relagdo ao que foi programado para o ano em despesas correntes, no valor
R$ 1.799.888,38, as despesas representam 88,9%.

A execucdo deste exercicio esta composta da seguinte forma:

R$ 895.357.28
Salarios e !5*

R$ 102.480,00
Encargos

Diarias

R$ 275.183,95
Despesas Serv. e
Prestados -

R$ 229.415,20

E"' E|‘ Transferéncia
fy —

Corrente

Comparacgao entre
2019 e 2018

SISle
E-

Desp.Serv. Beneficios Encargos Mat. De
P.Juridica aPessoal Diversos Consum

spesa com Diarias
Pessoal

Transf.
Corrente

R$ 1.799.888,38

2019 - . . ,
R$ 1.601.078,73 *++=suuuuus.

R$ 88.668,47
c% | Encargos
E@% Diversos

R$9.97383 7 [

Material de Consumo

Detalnamento das Despesas: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=153

2018 RS 1.617.494,00
RS 1.444.963 561 sssmssssannsnnnaras

Em comparagdo com o ano anterior (2018), a execucdo das despesas correntes

se manteve no mesmo nivel, com as quedas compativeis no ano de 2019, com as despesas
relacionadas a Transferéncia Corrente, Beneficios a Pessoal, Encargos Diversos e Material de
Consumo, compensando o crescimento relacionado as despesas com Diarias e com Servigos com
Pessoa Juridica.
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5.2. Gestao orcamentaria e financeira

A gestdo orcamentaria e financeira do CAU/PB foi
realizada de acordo com a Resolugdo N° 174/2018
(https://transparencia.caubr.gov.br/resolucaol74/) do
CAU/BR que dispbe sobre procedimentos
or¢camentarios, contabeis e de prestacdo de contas a
serem adotados pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e pelos Conselhos de
Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito
Federal (CAU/UF). Essa Resolugcdo revogou a
Resolugdo CAU/BR n° 101, de 27 de marco de 2015.

DESPESAS DETALHADAS
Apresentacao

A Despesa Corrente prevista no exercicio de 2019 foi
de 1.815.893,24 (Um milh&o oitocentos e quinze mil,
oitocentos e noventa e trés reais e vinte e quatro
centavos). A Despesa Corrente Realizada no
exercicio de 2019 foi R$ 1.601.078,73 (um milh&o,
seiscentos e um mil, setenta e oito reais e setenta e
trés centavos), correspondente a 88,17% do valor
previsto.

Analise Critica

Comparando a Receita Arrecadada com a Despesa

Discriminagéo Correntes Capital
Receita Orgada R$ 1.815.893,24 R$ 16.000,00
Receita Arrecadada R$ 1.667.709,22 X
Percentual Arrecadado | 91,84% 0,00%
Despesa Orgada R$ 1.799.888,38 R$ 16.000,00
Despesa Empenhada R$ 1.601.078,73 R$ 9.895,00
Percentual realizado 88,95%

0,
Reserva de contingéncia | R$ 16.004,86 61.84%

Superavit Orgamentario | R$ 56.735,49

Superavit Primario R$ 66.630,49

*Resultado Primario = Receita Corrente (-) Despesa Corrente
*Resultado Or¢camentéario = Receita Corrente + Receita de Capital (-)
Despesa Corrente e (-) Despesa de Capital

Realizada até o més de dezembro de 2019,
constatou-se um Superavit Orcamentéario no valor de
R$ 56.735,49 (cinquenta e seis mil, setecentos e
trinta e cinco reais e quarenta e nove centavos) do
valor arrecadado até o més de dezembro de 2019. O
que significa que o CAU/PB teve um saldo positivo no
exercicio, tendo as suas receitas maiores que as
despesas.
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5.2. Gestao orcamentaria e financeira

Na analise do Balanco Patrimonial relativo ao més de
dezembro de 2019, constatou-se que o Conselho
apresentou um Superavit Financeiro no valor de R$
849.403,42 (oitocentos e quarenta e nove mil,
guatrocentos e trés reais e quarenta e dois centavos), o
que significa dizer que o saldo disponivel em
31/12/2019 foi no valor de R$ 922.378,88 (novecentos e
vinte e dois mil, trezentos e setenta e oito reais e oitenta
e oito centavos).

COMPARATIVO RECEITA/DESPESA — 2019/2018

O comportamento da receita e despesa de 2019,
comparada com 2018 foi:

a) A receita arrecadada até o 4° trimestre de 2019 foi
superior a receita arrecadada no mesmo periodo de
2018 em R$ 186.204,30, correspondente a um
aumento de 12,57%;

b) A despesa corrente liquidada até o 4° trimestre de
2019 foi superior a despesa realizada no mesmo
periodo de 2018 em R$ 156.115,17, correspondente
a um aumento de 10,80%.

2.000.000,00

1.500.000,00
1.000.000,00
|-

500.000,00 ‘V’

COMPARATIVO RECEITA CORRENTE - ATE
DEZEMBRO - 2017/2019

r

-
|-

1 4 05.576,99 1-481.

L —

2017

2018

2019

M Receita 1.405.576,99

1.481.504,92

1.667.708,22

MW Diferenga

75.927,93

186.204,30

H%

5,40%

12,57%

COMPARATIVO DESPESA CORRENTE - ATE

2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

DEZEMEBRO -2

-

.370:849,38-1.444,963,56  1.601.078,73

017/2019

2017

2018

2019

M Despesa 1.370.849,38

1.444,963,56

1.601.078,73

M Diferencga

74.114,18

156.115,17

%

5,41%

10,80%
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5.2. Gestao orcamentaria e financeira

Evolucao das receitas 2017 a 2019

1.800.000,00
COMPARATIVO RECEITA CORRENTE - ATE 1.600.000,00
DEZEMBRO -2017/2019 1.400.000,00
1.200.000,00
2:000.000,00 6,99 1:481.504,92 1 667.709,22 1.000.000,00
1.500.000,00 800.000,00
1.000.000,00 ST
500.000,00 400.000,00
- 200.000,00
0,00
RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA
2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2017 2018 2013 A receita corrente de 2019 em relacéo a 2018
W Receita 1.405.576,99 1.481.504,52 1.667.709,22 teve um acréscimo de 12,57%. Este crescimento
W Diferenga 75.927,93 186.204,30 anual vem se confirmando a partir de 2017.
% 5,40% 12,57%

139



5.3 Gestao de licitacoes e contratos

DE
LICITAGAO 3

VALORES * —
|

R$ 37,1 Mil
Pregao Presencial 4 5.916
) DETALHAMENTO

|
DE
R$ 96 Mil ° h 4.680 DISPENSA
|

Chamada Publica R$

Gestao de
LicitacoOes e
Contratos

R$ 43,7 Mil | N
. 1. Servicos de Propaganda e Publicidade
Dlspensa 2. Aquisicao de aparelhos ares-
condicionados
3. Gerenciamento de Informagoes e
Transagoes Realizadas com Cartao
Combustivel
4. Locacado emergencial de automovel
DETALHAMENTO 5. Manutengao p_re_ventiva e corretiva dos
ap. Ares-condicionados

R$ 151,6 Mil
Inexigibilidade

70.649,75

DE R$

II&EXIGIBILIDADE
(=]

1. Locagao da sede do conselho
2. Termos Aditivos

Servigos de Saude Ocupacional e
Segurancado Trabalho

: = o ) i 7. Aquisicao de material de higiene e
2 3 - 3. Correios e Telégrafos |ir?1peza ?
w0 . ~ ca - ..
I © - 4. Publicagdes no Diario oficial 8. Servigo de instalagdo de aparelhos ares-
condicionados
2 3 4



5.3 Gestao de licitacOes e contratos

O CAU/PB instalou em setembro de 2018, por meio da Portaria n. 004.2018 ( http://www.caupb.gov.br/wp-
content/uploads/2012/07/Portaria-004-2018.pdf) a Comissdo Provisoria de Licitacdo para tratar dos assuntos
relacionados ao tema. A mesma ficou vigente até o dia 30 de setembro de 2019, quando foi revogada pela Portaria
n°® 02.2019 (https://www.caupb.gov.br/wp-content/uploads/2019/10/Portaria-02-2019.pdf ), apdés concluidos os
processos de 2019.

A contratacdo se da com a abertura de Processo Administrativo para aquisicdo de material ou servicos,
devidamente autorizada pelo Presidente do CAU/PB e previamente aprovado em Plano de A¢ao ou pela Diretoria,
com disponibilidade de dotacdo orcamentaria previamente verificada e atestada pela geréncia geral, tendo a
modalidade de contratacdo e contratos passando pela analise da assessoria juridica.

A comissdo de Organizacdo, Administracdo, Planejamento e Financas é a instancia fiscalizadora desses
Processos.
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5.4 Gestao da tecnologia da informacao

O CAU/PB nado possui area especifica
responsavel pela gestdo de Tl por existir um
centro de servicos compartilhados que gera uma
série de vantagens para os CAU/UF e para a
comunidade dos arquitetos e urbanistas como a
melhor prestacdo de servicos em todo o pais e de
maneira uniformizada; economia de escala na
compra de tecnologias e treinamento dos
atendentes; e facilidade de atualizacéo
tecnoldgica, uma vez que o mesmo sistema sera
usado em todas as unidades da federacéao.

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
gerencia servicos como o0 Sistema de
Comunicacao e Informacdo do CAU (SICCAU) e
o Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO),
aléem de informacdes contabeis e gerenciais
internas do CAU. Os custos sdo compartilhados
entre o CAU/BR e os CAU/UF, em conformidade
com as obrigacdes respectivas estabelecidas pela
Lei 12.378/2010.

No ambito interno, o Gerente Técnico e de
Fiscalizacdo gerencia a concessao de senhas /

Portal da Transparéncia

SISPAT e

£ AUDITORIANe COMPRAS:CONTRATOS A

@ SISCONT er BIsISCAFe

permissdes para funcionarios e conselheiros nas
plataformas do SICCAU e IGEO. J& no que diz
respeito ao gerenciamento das permissoes e
senhas das plataformas contabeis /
administrativas, o gerenciamento é realizado pela
Assessora Contabil.
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5.5 Gestao patrimonial e infraestrutura

Considerando que as instalacbes fisicas do CAU/PB estdo resumidas a 3 salas comerciais que, juntas,
compreendem 139m2 de area, todo o patriménio, por decisdo da primeira gestora do CAU/PB, estd sob
responsabilidade da Gerente Geral e estad devidamente cadastrado no sistema SISPAT.NET

%) SISPAT.NeT

Perioda: 017012019 & 31/13/3019

Demonstrativo de Evolucao Patrimonial

sdigo Conta  Nome Conta Sabdo Inicial Aquisico Baixa Saldo Fin:
1.2.3.1.1.M Byt & URerrshy LP00EE 45 0,00 3,00 13093655
1L.2.3.1.1.82 [Hdquines ¢ Equpamentos L. 15800 338,00 0,00 LAS00
1.2.3.1.1.06 Equipamentas de Processaments de Dados HLTE0 1T 0,00 0,30 2076013
1.24.3.2.1.11 Fsiquinaes, Mobores & Ansredhos LEIErA T 9.555,00 0,00 1563610
1.2.3.1.0.00 Equipamentas de Informatica AT 55 000 0,00 A5
F22.557,03 9.895,00 0,00 232,453,003
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5.6 Gestao de Custos

Trimestralmente a Geréncia
Geral apresenta a COAPFI a
evolucdo e o desempenho das
atividades e projetos do
Conselho, auxiliando no
controle, planejamento e
desenvolvimento das acbes e
fornecendo informacdes com a
finalidade de subsidiar a
tomada de decisdes.

Mensalmente a Assessoria
Contabil apresenta o balancete,
livro razao e demais
demonstrativos contabeis,
como 0S comparativos entre
receitas e despesas para a
mesma Comisséao, a fim de dar
seguranca e embasar a
deliberacdo de contratacdo ou
cortes de despesas.

Com base na gestao de custos,
por exemplo, foi tomada a
decisdo de adquirir novos a-

Distribuicéo dos
recursos
consumidos
entre as areas
finalisticas
(fiscalizacéo da
atividade
profissional) e
de suporte

M Geréncia Geral/Adm./Fin. W Fiscalizacdo W Atendimento  ©* Comunicacdo

parelhos de ares
condicionados, diante da
constatacdo de que o0s custos
com 0s constantes reparos nos

aparelnos  antigos  seriam
superiores aos custos com a
aquisicdo de novas unidades.
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5.7 Sustentabilidade ambiental

O CAU/PB nao possui politica de sustentabilidade
ambiental. Contudo, baseado na visdo de ser um
CAU Sem Papel, vem diminuindo o ndmero de

impressdes, dando prioridade ao arquivamento dos
seus Processos "nas nuvens" e tramitando 0s
exclusivamente de forma digital.
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6. INFORMACOES
ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS
E CONTABEIS.



6.1 Gestao Contabil

Consideracoes

O conjunto autarquico formado pelo CAU/BR e
pelos CAU/UF utiliza um mesmo sistema
informatizado de contabilidade estando este
integrado a diversos sistemas de controle
administrativo  possibilitando, assim, um
acompanhamento da gestdo contabil do
conjunto em tempo real, tanto pelas areas
técnicas do CAU/BR como por sua assessoria
contabil terceirizada que presta consultoria e
emite relatorios contabeis a todos os entes do
CAU.

Norma interna

Aléem da Lei n° 4320/1964, das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) e do manual correspondente
(MCASP)  seguidas integralmente pela
Contadoria do CAU/PB, a Resolucdo CAU/BR
n°® 174/2018 dispbe sobre procedimentos
orcamentarios, contabeis e de prestacdo de
contas a serem adotados pelo CAU/BR e pelos
CAU/UF (https://transparencia.caubr.gov.br/resolucaol74/).
Tal norma propicia ao CAU/BR, dentre outros,
de exercer acompanhamento por meio de
orientacdes e proposicoes de melhorias das
informacgdes contabeis.

Auditoria Interna do CAU/BR

A Contadoria do CAU/PB conta ainda com a
Auditoria (interna) do CAU/BR a qual incumbe
‘manifestar-se  acerca das informagdes
contdbeis mensais por meio de relatérios”,
segundo o art. 8°, § 2°, e art. 11, da referida
Resolucdo CAU/BR n° 174/2018.

Declaracdo do Contador do CAU/PB

Declaro que as informagOes constantes das
Demonstracdes Contébeis: Balanco Patrimonial,
Balanco Orcamentario, Balanco Financeiro,
Demonstracdo de Fluxos de Caixa e
Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais,
regidos pela Lei n° 4.320/1964, pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) e pelo respectivo manual
(MCASP), referentes ao exercicio de 2019,
refletem nos seus aspectos mais relevantes a
situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo da
Paraiba — CAU/PB.

Joao Pessoa - PB, 03 de marcgo de 2020.

Monica Cristina Vieira Smith
Contador CRC/PB 005920/0-x
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https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao174/

- 2 Ba G

Valores em RS mil

Ativo 2017
Ativo Circulante 983.976

Disponibilidade de bancos 833.517

Anuidades a receber 1.032.582

(-) Provis®es para perdas  (882.135)

Outros créditos 12
Ativo Nao Circulante 117.459
Créditos a longo prazo 0
Bens patrimoniais 219.638

Total 1.101.435

Valores em RS mil

pAONRS

1.426.426

867.655

1.354.740

(795.998)

29

92.745

223.557

1.519.171

2019

1.645.125

922.379

1.742.775
(1.020.215)
185

83.710

233.452

1.728.834

Passivo + Patrimdnio Liquido

Passivo Circulante

Obrigacdes trabalhistas
Fornecedores

ProvisGes de férias/132 Salario
Outras obrigacdes

Passivo Nao Circulante
Obrigacdes a longo prazo
Patrimdnio Liquido
Resultados acumulados

Total

65.416

761

0

0

1.035.258

1.101.435

Demonstracao contabil completa disponivel em: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=155

69.065

(76)

66.772
2369
35.000

0

1.415.106

1.519.171
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72.976

72.352

185

438

10.000

0

1.645.859

1.728.834


https://transparencia.caupb.gov.br/?page_id=155

Valores em RS mil

Valores em RS mil

Variagoes Patrimoniais 2018 2019 Variagoes Patrimoniais Diminutivas 2017 2018 2019
Aumentativas- VPA -VPD
Pessoal e encargos 755.513 802.017 901.123
Contribui¢des (anuidades) 846.745 963.921 1.128.092
Material de consumo 9.526 8.593 9.974
= 664.886 709414  /67.716 458.420  450.095  466.333
Juros e encargos de mora 135.537 116.707 117.917  Depreciagdo de bens 29.843 28.633 18.930
Transferéncias concedidas 157.830 185.614 229.415
Qutras VPA 37.417 102.418 67.020
Provisdes para perdas 331.955 2.661 224.216
1.684.585 1.892.460 2.080.745 Outras VPD 0 35,000 0
Total 1.743.087 1.512.613 1.849.991
Déficit do exercicio 58.208
Superavit do exercicio 379.847 230.754
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.4 Bal o i

Valores em RS mil Valores em RS mil
Receitas Or¢gamentarias 2017 2018 2019 Despesas Orgamentarias 2017 2018 2019

Receitas correntes 1.405.577 1.481.505 1.667.710 DcoPesas correntes 1.370.849  1.444.964 1.601.079
Pessoal e encargos 808.644 845.362 943.837

Contribui¢Ges (anuidades) 567.717 641.763 740.057
Material de consumo 9.526 8.593 9.974
EE e e 333.024 358003  329.184
Receitas financeiras 135.556 116.707 117.917 Encargos diversos 61.825 47.392 88.669
Outras receitas correntes 37418 13.621 42.020 Transferéncias correntes 157.830 185.614 229.415
Despesas de capital 0 3.919 9.895

Receitas de capital 0 0 0
Total 1.370.849 1.448.883 1.610.974
etz LT EE s Sl AT Superavit do exercicio 34.728 32.622 56.736

Demonstracio contabil completa disponivel em:htitps://transparencia.caupb.gov.br/?page id=1120
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6.5 Bal i .

Valores em RS mil Valores em RS mil
Ingressos 2017 2018 2019 Dispéndios 2017 2018 2019

Receita orcamentaria 1.405.577 1.481.505 1.667.709  Despesa orcamentaria 1.370.850 1.448.883 1.610.974
Recebimentos 2.868.026 1.342.988 1.138.813
extraorcamentarios Pagamentos extraorgamentarios 2.869.930 1.341.472 1.140.824
Saldo em espécie do exercicio 800.694  833.517  867.655  Saldo em espécie para o exercicio 833.517 867.655 922.379
anterior seguinte

Total 5.074.297 3.658.010 3.674.177 Total 5.074.297 3.658.010 3.674.177

Demonstragao contabil completa disponivel em: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=1122
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6.6 racio dos El le Cai

Valores em RS mil Valores em RS mil
Ingressos 2017 2018 2019 Ingressos 2017 2018 2019

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACCM)ES FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
rzresees Ingressos 0 0 0
Receita corrente 1.405.577 1.481.505 1.667.709

Desembolsos 0 0 0
QOutros ingressos 2.868.026 1342987 1.1.38.813

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Ingressos 0 0 0
Despesa corrente 1.370.849 1.444964 1.601.079

Desembolsos 0 0 0
Outros desembolsos 2.869.931 1.341.471 1.140.824
Fluxo de Caixa Liquido das 32.823 38.057 64.619 GERAGAQ LIQUIDA DE CAIXA E 32.823 34.138 34.724

- EQUIVALENTES DE CAIXA

Operagoes
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO CAIXA E EQUIVALENTES DE 800.694 833.517 867.655

CAIXA INICIAL
Ingressos 0 0 0

CAIXA E EQUIVALENTES DE 833.517 867.655 922.379
Desembolsos 0 3.920 9.895 CAIXA FINAL

Demonstracdo contabil completa disponivel em: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=1123
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6.7 Notas Explicativas as Demonstracoes

Contabeis

A Assessoria Contabil declara a conformidade contébil
das Demonstracdo Contabeis do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo da Paraiba, referente ao periodo de janeiro a
dezembro de 2019, no que tange ao reconhecimento,
mensuragdo e evidenciacdo dos atos e fatos relativos a gestéo
orgcamentaria, financeira e patrimonial.

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP),
abrangendo as normas brasileiras de contabilidade aplicaveis ao
setor puablico, principalmente a NBC T 16.6 (R1) -
Demonstracdes Contabeis.

As demonstracBes contabeis estdo apresentadas em
Reais, que também é a moeda funcional da Entidade.

As Demonstracdes Contabeis estdo fundamentadas na
Lei n° 4.320/64 e em consonancia com o Manual de
Contabilidade aplicado ao Setor Publico, aprovada pela Portaria
Conjunta STN/SOF n° 01/14, e Portaria STN n° 700 de
10/12/2014, 82 edi¢cdo, e Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicadas ao setor publico conforme NBC TSP ESTRUTURA
CONCEITUAL, NBC TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 17.

As Demonstracdes Contabeis do Conselho de Arquitetura
e Urbanismo da Paraiba sdo compostas por:

+ Balango Patrimonial, estruturado em Ativo, Passivo e
Patrimdnio Liquido. Evidencia qualitativa e quantitativamente
a situagéo patrimonial da entidade publica;

+ Demonstragdo das Variagbes Patrimoniais. Evidencia as
variagbes quantitativas, o resultado patrimonial e as

variagfes qualitativas decorrentes da execucgéo or¢camentaria;

+ Balango Orcamentério. Evidencia as receitas e as despesas
orcamentarias;

* Balanco Financeiro. Evidencia as receitas e despesas
orcamentarias, bem como os ingressos e dispéndios
extraorcamentarios, conjugados com os saldos de caixa
do exercicio anterior e os que se transferem para o inicio do
exercicio seguinte;

* Demonstracdo dos Fluxos de Caixa. Evidencia as
movimentag¢des havidas no caixa e seus equivalentes, nos
fluxos das operagbes, dos investimentos e dos
financiamentos.

Declaro que as informacBes constantes das
Demonstracdes Contabeis: Balanco Patrimonial, Demonstracéo
das Variacbes Patrimoniais, Balanco Orcamentario, Balanco
Financeiro, Demonstracdo de Fluxo de Caixa, regidos pelas
diretrizes do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCs TSP), do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), relativas ao periodo de janeiro a dezembro
de 2019, refletem nos seus aspectos mais relevantes a situacao
orcamentaria, financeira e patrimonial do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo a Paraiba.

Link: https://transparencia.caupb.gov.br/?page id=2850
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7. ANEXOS E APENDICES



7.1 Posicionamentos de Area, Assessoria,

nsta it S

PLANEJAMENTO

A Geréncia de Planejamento e Gestdo Estrategica do
CAU/BR opinou favoravelmente a aprovacéo do Plano
de Acéo executado pelo CAU/PB no exercicio de 2019.

ASSESSORIA CONTABIL DO CAU/BR

Conforme o Relatério Contabil CAU-BR n° 12/2020, de
31/01/2020, a empresa contratada pelo CAU/BR, ATA
Contabilidade e Auditoria, responsavel pela assessoria
e analise contabeis junto aos CAU/UF, concluiu: “Tendo
em vista que nao constatamos nenhuma falha na
prestacdo de contas de 2019 do CAU/PB, informamos
gue a mesma esta em condi¢ces de ser aprovada pela
Comissdo de Planejamento e Financas e Plenario do
CAU BR”.

INSTANCIAS DELIBERATIVAS DO CAU/PB

A Comissdo de Organizacdo, Administracao,
Planejamento e Financas do CAU/PB emitiu a
Deliberacao N° 012/2020 de 13/04/2020 pela aprovacéo
da prestacdo de contas do estadual relativas ao
exercicio de 2019, sem indicacdo de ponto de ressalva
ou recomendacdo, posicionamento seguido pelo
Plenario do CAU/PB, mediante a Deliberacdo Plenéria
n° 0095-02/2020 de 24/04/2020.

AUDITORIA EXTERNA (INDEPENDENTE)

As contas do CAU/PB relativas ao exercicio de
2019 foram auditadas pela empresa contratada
pelo CAU/BR, a BDO RCS Auditores
Independentes, responsavel por expressar
opinido sobre as demonstracbes contabeis
daquele conselho, conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria.

O Relatério do Auditor Independente integrante
da prestacéo de contas expressa opinido que as
Demonstracoes Contabeis apresentam
adequadamente, em todos o0s aspectos
relevantes, a posig&o patrimonial e financeira do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo da
Paraiba — CAU/PB, sem ressalva.

PARECER CONCLUSIVO DA AUDITORIA
INTERNA DO CAU/BR

Em analise a formalizacdo do processo de
Prestacao de Contas do CAU/PB, aos aspectos
de gestdo demonstrados, posicionamentos das
assessorias e instancias deliberativas
pertinentes, e ao relatorio e parecer da Auditoria
Independente, formamos opiniao pela
regularidade do referido processo.
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7.2 Resultado Anual Paraiba — Satisfacao

CoOMm-oAlendimento e

TAQ - Tele Atendimento Qualificado

Resultado Anual
Paraiba

_CAU/BR

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil

Periodo de 25/12/2018 a 24/12/2019



—Q,_CA.U/ BR Sasier
ATENDIMENTOS POR CANAL

TELEFONE
25,68%

CHAT

EMAIL 69.56%
4,76%

v/ 189 Ligacbes
v 512 Chat
v' 35 E-mail



__ 5 CAU/BR sesir
REGISTROS - CRM

Motivo de contato com o atendimento do CAU Brasil

INFORMAGAQ _ 586 (79.62%)

DIVERSOS [ 103 (13,994 %)

SOLICITACAQ 33 (4,484 %)

RECLAMACAO [ 12 (L63%)

DENUNCIA | 2 (0,272 %)

v" Foram 736 registros realizados, correspondentes a 789 contatos atendidos*

*A diferenca entre o numero de contatos e quantidades de registro, refere-se as ligagc6es que cairam no inicio do atendimento e o atendente
nao teve habilidade para realizar o registro.
Alinhamento realizado com os atendentes de que devem ser realizados 100% dos registros.



_ Q_CA_U JED Sl
REGISTROS - CRM

Informacéo

REGISTRO PROFISSIONAL
RRT

ANUIDADE
CAU ASSUNTOS GERAIS
REGISTRO PESSOA JURIDICA

SUPORTE

RRT

ANUIDADE

ATENDIMENTO




Conselho de Arquitetura
& Urbanismo do Brasil

ANALISE DAS DEMANDAS DE INFORMACAO

Registro Profissional

v' Andamento De Solicitacao De Registro (9%)

v' Orientacdes Pré-cadastro (8%)

v Envio De Documentos Anexados (7%)

v’ Alteracao De Reg. Provisorio Para Definitivo (3%)
v Alteracao De Dados (3%)

RRT
v' Simples (12%)
v Extemporaneo Geral (1%)
v Duvidas Sobre o Boleto (1%)
v Duvidas Sobre Preenchimento (1%)

v Duvidas Sobre Ressarcimento (1%)

Anuidade

v

Duvidas Sobre Valores / Boleto (8%)

v Duavidas Sobre Descontos / Isencéo (2%)

v

v
v

Refinanciamento (2%)

Parcelamento (2%)

Registro De Boleto (1%)

CAU Assuntos Gerais

v

v
v
v
v

Outras Duvidas Especificas (4%)
Comunicacao / Noticias (3%)
Atribuicéo Profissional (2%)
Orientacéao Legislacao (2%)
Ache Um Arquiteto (1%)



—Q,_CA.U /BR St
ANALISE DAS DEMANDAS DE INFORMAGAO

Wy

Registro Pessoa Juridica
v Critérios Para Registro CAU (3%)

Responsavel Técnico (2%)

v
v Andamento De Solicitacdo De Registro (2%)
v' Envio De Documentos Anexados (1%)

v

Alteracdo De Dados (0,34%)



__ 5 CAU/BR sesir
ANALISE DAS DEMANDAS DE RECLAMA(;AO

Suporte Anuidade
v Sistema Indisponivel (25%) v' Registro De Boleto (8%)
v" Problema Com Login/Senha (17%) v' Cobranca Indevida (8%)

v Visualizacédo De Cadastro (8%)
v Lentidao Do Sistema (8%)

RRT Atendimento
v Status Duvidas Sobre Baixa (17%) v' CAU/UF - Demora Na Solucéo (8%)



Conselho de Arquitetura
& Urbanismo do Brasil

PESQUISA DE SATISFACAO
INDICE DE SATISFACAO - RECEPTIVO

92% ficaram satisfeitos e muito satisfeitos - Meta 90% de satisfacéo

indice de Satisfacio

SATISFACAD QUANTIDADE

MUITO SATISFEITO 89
SATISFEITO )
REGULAR 4
85% INSATISFEITO 2
MUITO INSATISFEITO 2
W MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO W REGULAR  wINSATISFETO = MUITO INSATISFEITO TOTAL GERAL 104

A diferenca de valores entre o “total geral” e o “numero de atendimentos” ocorre, pois nao sado todos os arquitetos que fazem a
avaliacéo do atendimento.



Conselho de Arquitetura
& Urbanismo do Brasil

PESQUISA DE SATISFACAO
INDICE DE SATISFACAO - CHAT

74% ficaram satisfeitos e muito satisfeitos - Meta 90% de satisfacéo

indice de Satisfacio

SATISFACAD QUANTIDADE

MUITO SATISFEITO 88
SATISFEITO 57
REGULAR 21
INSATISFEITO 13
MUITO INSATISFEITD 16

@ MUITO SATISFEITO s SATISFEITO  WREGULAR  wINSATISFETO = MUITO INSATISFEITO TOTAL GERAL 135

A diferenca de valores entre o “total geral” e o “numero de atendimentos” ocorre, pois nao sado todos os arquitetos que fazem a
avaliacéo do atendimento.



Conselho de Arquitetura
& Urbanismo do Brasil

PESQUISA DE SATISFACAO
INDICE DE SATISFACAO - CONSOLIDADO

81% ficaram satisfeitos e muito satisfeitos - Meta 90% de satisfagéo

indice de Satisfacdo

SATISFACAD GUANTIDADE

MUITD SATISFEITD 177
SATISFEITO 64
REGULAR 25
INSATISFEITO 15
MUITD INSATISFEITD 18

B MUITO SATISFEITO  m SATISFEITO @ REGULAR  WINSATISFETO = MUITO INSATISEEITO TOTAL GERAL 233

A diferenca de valores entre o “total geral” e o “numero de atendimentos” ocorre, pois 62% dos arquitetos ndo aguardou ou nao
avaliou.



